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Este relatorio resume os procedimentos de andlise documental e vistoria de campo da SPE
Arena Pernambuco Negdcios e Investimentos S.A., responsavel pela construgdo e operacao
da Arena Pernambuco, conduzidos de 01 a 30 de Junho de 2015, no escritorio do Instituto

Totum (instalacdes de Sao Paulo/SP e Recife/PE) e nas Instalagdes da Arena Pernambuco.
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1. Declaracédo de Execucao de Auditoria

Com referéncia ao Contrato nimero 003/2013, nés Paulo Lucas de Barros e Silva, Alberto
Santos Lugo, Felipe Lucas de Barros e Silva, Clarisse Monteiro, Ana Lidia Gouveia, Celina
Almeida, em nome do Instituto Totum, no papel de verificador independente, concluimos o
processo de verificacdo do Quadro de Indicadores de Desempenho referente ao més de
Junho de 2015,conduzido no periodo de 01 a 30 de Junho de 2015.

A verificagdo incluiu a lista de indicadores constantes do contrato 003/2013 e foi realizada
por meio de analise documental e presencial junto a SPE Arena Pernambuco Negdcios e
Investimentos S.A., conforme detalhamento nesse relatério. As informacdes foram
fornecidas por representantes da SPE Arena Pernambuco, conforme descrito a seguir:

e Alexandre Gonzaga | SPE Arena Pernambuco

e |zabelle Arcanjo | SPE Arena Pernambuco

e Marilia Bechara | SPE Arena Pernambuco

o Danilo Bortolomais | SPE Arena Pernambuco

e Bruno Amorim | SPE Arena Pernambuco

A verificagcdo foi feita com base na lista de verificacdo desenvolvida pelo Instituto Totum e

aprovada pelo SEGOV/PE.

N&o houve limitagdes ao nosso trabalho durante a vistoria, nem da SPE Arena Pernambuco,
nem de qualquer outra parte interessada. A secdo 5 deste documento explica eventuais

limitagbes de nossas conclusodes.

No6s confirmamos que a verificagdo foi conduzida por pessoal qualificado com respeito ao
negocio, como estabelecido na se¢do 4 deste relatério. As conclusdes sdo baseadas em
evidéncias consideradas suficientes. NOs obtivemos razoavel nivel de conforto de forma que
as conclusdes refletem nosso julgamento profissional sobre o nivel de atendimento da lista

de verificacao e pontuacao final.
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Baseados nas evidéncias colhidas e nas checagens feitas no trabalho de analise, podemos
considerar que a pontuacgéo final de 13.76 Pontos, equivalente a 91% de conformidade
representa o estagio atual de operacdo do empreendimento. As discrepancias, pendéncias e

oportunidades de melhoria (quando existentes) estao listadas neste relatorio.
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Recife, 19 de Agosto de 2015

Paulo Lucas de Barros e Silva
Coordenador Local

Instituto Totum
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Recife, 19 de Agosto de 2015

Alberto Santos Lugo
Engenheiro Elétrico / Eletrénico

Instituto Totum

"

el
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Recife, 19 de Agosto de 2015
Felipe Lucas de Barros e Silva
Engenheiro Civil

Instituto Totum

(Lo A8 Fra
Recife, 19 de Agosto de 2015
Clarisse Monteiro

Consultor Contabil

Instituto Totum
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Recife, 19 de Agosto de 2015

Ana Lidia Gouveia
Especialista em Pesquisa de Opinido

Instituto Totum

Recife, 19 de Agosto de 2015

Celina Almeida
Coordenadora

Instituto Totum
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2. Declaracao da empresa

NG6s confirmamos que o Instituto Totum (Verificador Independente) conduziu a verificagéo
dos indicadores constantes do quadro QID junto a SPE Arena Pernambuco Negbcios e

Investimentos S.A., com base em lista de verificacdo previamente enviada a esta empresa.

Os auditores tiveram acesso a todos as instalagbes, equipamentos, documentos e

informacgdes requisitadas.

O resultado de pontuacéo final, assim como as limita¢des, pendéncias e observagfes foram
apresentadas a SPE Arena Pernambuco Negoécios e Investimentos S.A. através deste

Relatério, e ndo existem disputas ou objecdes por parte de nossa empresa.

NOs aceitamos este relatério e atestamos que ele reflete a situacdo atual da Pontuacéo de

QID de nossa organizag&do no més em referéncia.

Recife, 19 de Agosto de 2015

.

#

77

Administrador Arena | Alexandre Gonzaga

SPE Arena Pemambuco Negdcios e Investimentos S.A.

—7 %

Avaliador Arend | Izabelle Arcanjo

SPE Arena Pemambuco Negécios e Investimentos S.A.
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3. Descricdo da empresa

A Arena Pernambuco esta localizada a 19 km do Marco Zero do Recife e do Aeroporto dos
Guararapes e a 03 km do Terminal Integrado de Passageiros (TIP). O empreendimento esta

situado as margens da Rodovia BR-408, no Municipio de Sdo Lourenco da Mata, na Regiéo

Metropolitana de Recife, Pernambuco, conforme Figura 1 a seguir.
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Figura 1. Mapa de localizagdo do empreendimento. Fonte: CNO

O empreendimento foi construido em area de 129.000 m2 delimitada num espaco total de 50
ha, com capacidade para 46 mil espectadores em ssentos individuais numerados e 63 mil

pessoas para outros eventos (com o uso do gramado), em um estadio no padrao FIFA.

A Arena tem 4.700 vagas de estacionamento distribuidas em 4.500 vagas para veiculos

leves (sendo 800 cobertas) e 200 vagas para 6nibus e veiculos pesados.

O estadio também conta com concessdes. Além de amplo espago para circulagdo, 13

escadas rolantes, 08 elevadores e 08 rampas de acesso. Shopping Center, cinemas, teatro,
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hotel e centro de convenc¢des poderdo integrar o projeto do empreendimento Cidade da

Copa.
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4. Resultados da verificacdo do QID

4.1. Resumo da verificacéo

Verificacdo realizada em formato documental e visita de campo, conforme regras

estabelecidas nos documentos de referéncia.

4.2. Equipe de Auditoria

Nome

Funcéo

Qualificacéo

Paulo Lucas de

Barros e Silva

Coordenador Local

Graduagéo em Administragdo de
Empresas Qualificacdo em Sistemas
de Gestéo I1SO 9001 Auditor Lider ISO
9001 Especializacdo em Planejamento

e Gestao Organizacional

Alberto Santos

Lugo

Engenheiro

Elétrico / Eletrbnico

Graduacdo em Engenharia Elétrica
Experiéncia em Implantacéo e
Manutengdo Sistemas Elétricos
Qualificagdo em Técnicas em
Confiabilidade de Sistemas Elétricos e

NR 10

Felipe Lucas de

Barros e Silva

Engenheiro Civil

Graduacgédo em Engenharia Civil
Especializagdo em Gestdo e Controle
Ambiental Experiéncia em
Gerenciamento de Obras Qualificac&o

em Gestado de Projetos

Clarisse Monteiro

Consultor Contabil

Graduacéo em Ciéncias Contébeis Pos
Graduacgéo em Auditoria Fiscal e
Tributaria Especialista em Outsourcing

Contéabil e Consultoria Tributaria

Ana Lidia Gouveia

Especialista em

Graduacdo em Psicologia Especialista
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Pesquisa de em Andlise de Mercado e moderacao
Opinido de grupos (Focus Group)

Celina Almeida Coordenadora Graduagédo em Processamento de

Dados Qualificagdo em Sistemas de
Gestao 1SO 9001 Auditora Lider ISO
9001 Experiéncia em programas de

auto-regulamentagao

4.3. Opinido Geral

O Empreendimento ja se encontra em fase operacional, sob responsabilidade completa da
SPE Arena Pernambuco, com limitagcGes referentes ao periodo em que o empreendimento

esteve em posse proviséria da FIFA.

Foram realizados os seguintes eventos desde a ultima visita de vistoria:

Nautico x Ceara (CE), 2 de Junho de 2015, publico de 10997 pessoas.

Nautico x América (MG), 5 de Junho de 2015, publico de 11285 pessoas.

Nautico x Paysandu (PA), 16 de Junho de 2015, publico de 6390 pessoas.

Sport x Vasco (RJ), 20 de Junho de 2015, publico de 19139 pessoas.

Colégio Multivisdo - Festa Junina, 21 de Junho de 2015, publico de 1300 pessoas.

A verificagdo independente do Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) foi feita com
base nos indicadores que na pratica foram passiveis de checagem e da aplicabilidade de

medi¢éo de alguns indicadores, em virtude de sua periodicidade de apuracéo.

Pode ser observado o funcionamento de todos os setores da Arena Pernambuco, ao longo

dos eventos ocorridos no periodo de 01 a 30 de Junho de 2015, elencados acima.
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4.4. Pontuacdo Obtida e Justificativas

1 Operacional

1.1 Nivel de atendimento ao usuario

1.1.1 Satisfacdo com atendimento alimentacdo

Nota Original |Pontuacédo Responsavel |Observacées Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06-QID -
Satisfacdo com SATISFAATAf O
DO CLIENTE.pdf
atendimento alimentacao
Nota Pontuacdo |Responsavel |Parecer Anexos
Avaliacdo |Avaliacéo
Bom / Otimo | 20 Ana Lidia A amostra dos e WP_20150620_019.jpg
Gouveia questionarios

apresentados esta
adequada ao
momento da
pesquisa. O nimero
de entrevistadores e
a distribuicdo dos
mesmos no evento
do dia 20.06 15
também é
considerada
satisfatoria.
Sugerimos, no
entando, que, no
atributo alimentacao,
seja acrescentado
alguns itens que
consideramos
relevantes para a

analise: 1)Variedade
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de opcdes de
produtos alimenticios
(comidas e bebidas)
vendidos dentro da
IAPE 2)Facilidade
em comprar \ adquirir
0s produtos
alimenticios
(comidas e bebidas)
no setor 3) Valores
cobrados pelos
produtos alimenticios
(comidas e bebidas)
dentro da IAPE Nas
visitas realizadas,
nao foram
observados itens que
comprometessem a
avaliacéo

apresentada pela

Instituic&o.
Nota Final Pontuacéao Responsavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.1.2 Satisfacdo com atendimento bilheteria
'Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observacoes Anexos
Original
Bom / Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Satisfacdo com SATISFAAT Af O
DO CLIENTE.pdf
atendimento bilheteria
Nota Pontuacdo |Responsavel |Parecer Anexos

Avaliagcdo |Avaliagédo

Regular 10 Ana Lidia A amostra e WP_20150620_032.jpg
Gouveia apresentada em
anexo esta em
conformidade com o
momento da coleta
(trimestral). A
metodologia
também é
considerada
adequada para
avaliacdo da
safisfacdo do
consumidor. Ficou
também
comprovada a
presenca de
pesquisadores, bem
distribuidos, no
sentido de garantir a
confiabilidade da
amostra. Na
verificagéo realizada
no dia 20 de junho

de 2015, foram

Relatério de Apuracéo QID nimero 16 | 06/2015 | SPE Arena Pernambuco




Instituto Totum - Brasil
16

M @

TOTUM  PERNAMBUCO

observadas filas na
venda de ingressos.
Gostariamos
também de sugerir,
na avaliacdo desse
item, 0 acréscimo
de alguns pontos
referente ao item
em questdo. 1)
Horario de
funcionamento da
bilheteria 2)
Facilidade de
acesso as
bilheterias 3) Tempo
de espera na fila
para as bilheterias
4) Agilidade no
atendimento da
bilheteria 5)
Facilidade de
compra de

ingressos pela

internet
Contestacdo |Responsavel |Anexos
A contestacdo |Paulo Lucas de e ContestaASA£o_Rel
desta Barros e Silva junho_Ind
Operacional_BILHETERI
Concessionaria A.pdf

esta descrita
no documento

em anexo.
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Nota Final Pontuacgéao Responséavel |Parecer

Final

Regular 10 Paulo Lucas de | Mesmo que o torcedor

Barros e Silva |opte pela compra do
ingresso no momento do
jogo, as organizactes
envolvidas (sejam os
clubes, seja a IAPE)
precisam atender a essa
demanda, evitando
acumulo de torcedores
nas bilheterias de ambos
os times . Com base na
previsdo de publico,
também é possivel a
realizacé@o desse ajuste.
Com relagéo aos
ingressos vendidos na
internet, esse perfil ainda
ndo é, no momento,
representativo para a
solucdo do tema em

questao.
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1.1.3 Satisfagdo com conforto das instalagfes

Bom / Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
SATISFAAL Af O
DO CLIENTE.pdf

Satisfacdo com conforto

das instalactes

Bom / Otimo 20 Ana Lidia Nas visitas realizadas

Gouveia pela equipe de
verificagdo, ndo foram
encontrados \ percebidos
itens contraditérios ao
resultado \ avaliagcao
apresentada.
Metodologia e amostra
sdo consideradas

adequadas.

Bom /Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.1.4 Satisfacdo com higiene e limpeza das instalacbes

'Nota Original

Pontuacéo

Original

Responsavel

Observacfes

Anexos

Bom / Otimo

20

Bruno Amorim

Segue Evidéncias sobre
Satisfacdo com higiene e

limpeza das instalagbes

2015.06 - QID -
SATISFAAL Af O
DO CLIENTE.pdf

Nota

Avaliacéo

Pontuacédo

Avaliacéo

Responsavel

Parecer

Anexos

Bom / Otimo

20

Ana Lidia

Gouveia

A coleta mensal foi
adequadamente
realizada.
Metodologia, como
ja comentado em
outros itens,
também ¢é avaliada
como adequada. Na
visita de inspecao,
observa-se que as
areas de circulacédo
do publico
mostravam-se
adequadamente

limpas.

WP_20150620_012.jpg

Nota Final

Pontuacéao

Final

Responsavel

Parecer

Bom / Otimo

20

Gouveia

Ana Lidia
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1.1.5 Satisfacdo com organizacao e apoio de pessoal

ao momento de
coleta. E portanto
satisfatoria. Na visita
de inspecao,
realizada no dia 20
do mes em questéo,
foi detectado a
presenca constante
de orientadores nos
locais de maior fluxo
de torcedores. Apoio
a cadeirantes e
pessoas com
necessidade
especiais também
foram comprovadas.
No entanto, para os
proximos meses,
sugerimos o
acréscimos de

alguns indicadores q

'Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observacoes Anexos
Original
Bom / Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias Sobre e 2015.06 - QID -
Satisfacdo com SATISFAAT Af O
DO CLIENTE.pdf
organizacéo e apoio de
pessoal
Nota Pontuacdo |Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagdo |Avaliacéo
Bom / Otimo |20 Ana Lidia A amostra e WP_20150620_025.jpg
Gouveia apresentada atende
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podem facilitar a
avaliacdo do item
em questao. 1)
Organizacéo geral
dentro da IAPE 2)
Facilidade de
encontrar
orientadores para
dar informac®es 3)
Facilidade de
circular dentro da
IAPE 4) Qualidade
do atendimento dos
orientadores 5)
Facilidade de
acesso aos setores
6) Nimero de
guichés de entrada
e saida no

estacionamento

Nota Final Pontuacgao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Ana Lidia
Gouveia
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1.1.6 Satisfacdo com sensacéo de seguranca

'Nota Original

Pontuacéo

Original

Responséavel

Observacfes

Anexos

Bom / Otimo

20

Bruno Amorim

Segue Evidéncias sobre
Satisfacdo com

sensacao de seguranca

e 2015.06 - QID -
EQUIPAMENTOS
DE
SEGURANAL Ap
df

Nota

Avaliacao

Pontuacéo

Avaliagcao

Responséavel

Parecer

Anexos

Bom / Otimo

20

Ana Lidia

Gouveia

Coleta mensal
devidamente realizada.
Amostra é adequada
para o momento.
Portanto, atende. Na
visita realizada pela
equipe de verificacéo,
nao foram identificados
dados contraditorios a
avaliagéo apresentada
pela IAPE. Aqui também
sugerimos 0 acréscimo
de alguns topicos dentro
do item em questéo.
1)Sensacéo de
seguranca dentro do
estacionamento da IAPE
2) Sensacao geral de
seguranca do lado de

fora da IAPE

Nota Final

Pontuacéao

Final

Responsavel

Parecer
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Bom/Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.2 Nivel de atendimento aos clubes
1.2.1 Gramado
| Nota Original |Pontuacédo Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Atende 10 Marilia Segue evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de SATISFAALAf O
CLUBES
Gramado GRAMADO.pdf
Nota Pontuacédo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagao
Atende 10 Felipe Lucas |Sem alteracdo com
de Barros e relacdo ao més anterior.
Silva Apresentado o relatério
da empresa
especializada, que vem
fazendo a manutencéo
do gramado conforme
programado, sem falhas
significativas e o aspecto
geral do gramado é
bom/étimo conforme
avaliacdo de nossa
equipe.
Nota Final Pontuacéo Responséavel |Parecer
Final
Atende 10 Felipe Lucas
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1.2.2 Vestiarios

Atende 10 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Equipamentos de SATISFAATAf O
o CLUBES
Vestiarios VESTIA RIOS.pd

f

Atende 10 Ana Lidia Além do relatério de
Gouveia inspecao técnica ter sido
apresentado

corretamente, também
fica comprovada (pela
equipe de verificacdo) a
adequacao geral dos
Equipamento de

Vestiarios.

Atende 10 Ana Lidia

Gouveia
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1.2.3 Instalacdes de apoio
'Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observacoes Anexos
Original
Atende 10 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Instalacbes de apoio SATISFAALAf O
CLUBES
INSTALAAT Af O
DE APOIO.pdf
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliacao Avaliagcao
Atende 10 Ana Lidia Foi devidamente
Gouveia constatada a existéncia
de relatérios de inspecdo
das instala¢des de apoio.
Sugerimos que, nos
proximos documentos, o
nome do colaborador que
assina o documento
estaja devidamente
registrado e legivel. Na
visita, ndo foram
observadas itens
questionaveis.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Atende 10 Ana Lidia
Gouveia
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1.3 Conservacao e manutengado da Arena

1.3.1 Instalagdes elétricas

Bom / Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
ELETRICA.pdf

Bechara Equipamentos de

Instalagbes elétricas

Bom / Otimo |20 Alberto Santos |Sem evidéncias de e RT - Eletricidade
Lugo anormalidades nos - Visita ARENA -
PE - Junho -
Procedimentos de 2015.pdf

Manutengéo das
InstalacGes Elétricas na
Itaipava Arena
Pernambuco em
Junho/2015.

Bom /Otimo |20 Alberto Santos

Lugo
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1.3.2 Instalac¢des hidraulico-sanitarias
'Nota Original |Pontuacgao Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Bom / Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de HIDRA: ULICO-
SANITA« RIAS.pd
Instalac6es hidraulico- f
sanitarias
Nota Pontuacéao Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliacao
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteracdo com
de Barros e relacdo ao més anterior.
Silva Apresentado metodologia
e evidéncias, através das
Rotinas de Manutencéo
(pré-evento e mensal).
Bom/Otimo, ou seja, mais
de 90% das instalacfes
hidraulicas esta com
funcionamento adequado
e a Arena aplica
procedimentos de
manutencéo e inspecao
com poucas falhas, sem
prejudicar a sua
operagao.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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1.3.3 Drenagem pluvial
Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observacfes Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de DRENAGEM
PLUVIAL.pdf
Drenagem pluvial
Nota Pontuacgéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagcao Avaliacao
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas | Sem maiores alteragdes e junl5012.JPG
de Barros e com relagcdo ao més e jun15013.JPG
Silva anterior. Ver material
e e junl5014.9PG
fotografico anexo.
Apresentado . jun15 016.JPG
metodologia e e jun15017.JPG
evidéncias, através das )
e junl5018.JPG
Rotinas de Manutencéo
(mensal) e Check List. * Junl5019.0PG
Bom/Otimo, ou seja, e junl5020.JPG
mais de 90% das e« jun15021.JPG
estruturas de drenagem
. . e junl5022.JPG
estéd com funcionamento
adequado e a Arena e junl5023.JPG
aplica procedimentos de
manutencéo e inspecao
com poucas falhas, sem
prejudicar a sua
operagao.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
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de Barros e

Silva
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1.3.4 Vias de acesso interno

Bom / Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
as Vias de acesso VIAS DE
_ ACESSO
Interno INTERNO.pdf

Bom / Otimo 20 Ana Lidia Foi devidamente

Gouveia verificada a existéncia de
relatorios de inspecao.
Mais uma vez solicitamos
que o nhome do
responsavel pelo
preenchimento do
documento seja

devidamente registrado.

Bom /Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.3.5 Paisagismo

Bom /Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de PAISAGISMO.pdf
Paisagismo

Bom / Otimo 20 Alberto Santos | Sem evidéncias de

Lugo anormalidades nos
Procedimentos e Rotinas
de Conservagéo e
Manutengédo na ltaipava
Arena Pernambuco em

Junho/2015.

Bom /Otimo |20 Alberto Santos

Lugo
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1.3.6 Estruturas fisicas
Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observacfes Anexos
Original
Bom / Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos Estruturas E§TUTURAS
FAs SICAS.pdf
fisicas
Nota Pontuacéo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagéo
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteragdo com e junl5 025.JPG
de Barros e relacdo ao més anterior. e jun15029.0PG
Silva Apresentados
) ) e junl5035.JPG
procedimentos e rotinas
de manutencéo e * junl5033.JPG
verificacdo do estado de e junl5036.JPG
conservacgao das _
e junl5038.JPG
estruturas fisicas
existentes. Atencao para * Jun15041.JPG
a base da obra de arte
de Abelardo da Hora.
Nota Final Pontuacéo Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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1.3.7 Equipamentos de TI

Bom /Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de TI EQUIPAMENTOS
DE Tl.pdf

Bom / Otimo 20 Alberto Santos |Sem evidéncias de

Lugo anormalidades nas
condicdes de
manutencéo e
funcionalidade dos
equipamentos de Tl na
Itaipava Arena
Pernambuco em

Junho/2015.

Bom / Otimo |20 Alberto Santos

Lugo
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A contestagéo
desta
Concessionéria
esta descrita
no relatério em

anexo.

Paulo Lucas de

Barros e Silva

e ContestaA8A£0_Rel
junho_Eq. Comb.
Incendio 13.07.15.pdf
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1.3.8 Equipamentos de combate a incéndio
'Nota Original |Pontuacao Responsavel |Observacoes Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Equipamentos de EQUIPAMENTOS
DE COMBATE A
combate a incéndio INCENDIO.pdf
Nota Pontuacdo |Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagdo |Avaliacdo
Regular 10 Ana Lidia Relatério de e WP_20150620_009.jpg
Gouveia inspecéo foi
devidamente
apresentado.
Gostariamos de
esclarecimentos
guanto a nao
sinalizacéo das
areas dos extintores
de incendio,
especialmente no
Subsolo 2.
Contestacdo |Responsavel |Anexos

Nota Final

Pontuacéo

Final

Responséavel

Parecer
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Bom / Otimo 20 Paulo Lucas de |Por ndo ser uma exigéncia

Barros e Silva |do Corpo de Bombeiro
enquanto instituicdo
formal, aceitamos a
contestacdo. No entanto,
reiteramos a necessidade
da concluséo de tal ajuste,
como também o
estabelecimento de um

prazo para tal finalizagéo.
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1.3.9 Equipamentos de campo

Bom /Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
EQUIPAMENTOS

Bechara Equipamentos de campo
DE CAMPO.pdf

Bom/Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteracdo com
de Barros e relacdo ao més anterior.
Silva Apresentado o relatério
da empresa

especializada. Feedback
recebido pela equipe do
Instituto Totum durante

as vistorias confirmam a

avaliacdo.

Bom/Otimo |20 Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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1.3.10 Estacionamento

Bom / Otimo |20 Bruno Amorim | Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Equipamentos do LIMPEZA E s
CONSERVAATAf O
Estacionamento DO
ESTACIONAMENT
O.pdf

Bom /Otimo |20 Ana Lidia Comprovada a existéncia

Gouveia de relatério de inspec¢éo
mensal. Nas visitas
realizadas em campo
pela equipe de
verificagdo (em 20 de
junho de 2015), nao
foram percebido dados
gue desabonem a nota

apresentada.

Bom/Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.3.11 Sinalizagdo

Bom / Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de S';AUZAAi AfO
-p
Sinalizagéo

Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteragdo com
de Barros e relacdo ao més anterior.
Silva Apresentado metodologia

e evidéncias, através das
Rotinas de Manutencao
(mensal), Check List e

material fotogréfico.

Bom/Otimo |20 Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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1.3.12 Equipamentos de Seguranca
'Nota Original |Pontuacgéao Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Bom / Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de ESUIPAMENTOS
Seguranca SEGURANAZ A.p
df
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliacao Avaliagcao
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteragdo com
de Barros e relagdo ao més anterior.
Silva Apresentado metodologia
e evidéncias, atraves do
Check List Existéncia e
Integridade dos
Equipamentos de
Seguranca. Bom/Otimo,
ou seja, mais de 90% dos
equipamentos de
segurancga esta com
funcionamento adequado
e Arena aplica
procedimentos de
manutencéo e inspecao
com poucas falhas, sem
prejudicar a sua
operagao.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
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Silva
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apresentados. Os
itens considerados
na listagem em
anexo apresentam
conservagao e
limpeza adequadas.
No entanto, mais
uma vez foi
verificado que a
limpeza da coberta
ainda nao foi
concluida. Nesse
sentido, solicitamos,
mais uma vez uma
previsdo para o
término do servigo.
Também avaliamos
COmo necessario um

definicdo quanto a

42
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1.3.13 Limpeza e conservagao
'Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Limpeza e conservagao LIMPEZA E s
CONSERVAAT A
f O DE TODO O
COMPLEXO.pdf
Nota Pontuacdo |Responséavel |Parecer Anexos
Avaliacdo |Avaliacdo
Regular 10 Ana Lidia Check list de e WP_20150620_034.jpg
Gouveia limpeza e
conservagao
devidamente
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periodicidade
necessaria para a
realizacdo de tal
servico,
considerando
inclusive que o
mesmo é definido
como auto limpante.
Gostariamos de
pontuar ainda a
necessidade de
esclarecimentos
acerca da
manutencéo da
estatua do artista
Abelardo da Hora,
gque ainda apresenta
manchas na base e
no proprio corpo da
obra, como pode ser
verificado nas duas

fotos em anexo.

Contestacdo |Responsavel |Anexos

A Contestagéo |Paulo Lucas de e ContestaASA£0_Rel

desta Barros e Silva junho_Ind
Operacional_LIMPEZA

Concessionaria e

esta descrita CONSERVAAt Af O.pd

no documento f

anexo.

Nota Final Pontuacéo Responsavel |Parecer

Final
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Regular 10 Paulo Lucas de | Aceitamos a contestagéo

Barros e Silva |em relagdo a limpeza \
manutencao da cobertura
da Arena na medida em
gue a concluséo do
servico ja foi verificada na
visitas de verificacdo mais
recentes. Ja no que se
refere & Estatua, ainda
acreditamos que possa
haver uma revisédo do
material utilizado no
rejunte da ceramica,
evitando manchas na
mesma (base da obra).
Também em relacdo a
obra artistica em si,
avaliamos a necessidade
de uma aproximacéo da
IAPE com tal instituto, a
fim de definir a técnica
necesséria para
manutenc¢do \

conservacgdo da obra.
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1.3.14 Sistema de comunicacao e apoio a imprensa

Bom /Otimo |20 Marilia Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara Equipamentos de Cg'\éUMCAAi A
Sistema de comunicagéo |fMPRENSA.pdf
e apoio a imprensa

Bom /Otimo |20 Alberto Santos |Sem evidéncias de
Lugo anormalidades nos
condic¢des de
manutencgéo e
funcionalidade dos
sistemas de
Comunicacao e Apoio a
Imprensa na Itaipava
Arena Pernambuco em

Junho/2015.

Bom /Otimo |20 Alberto Santos

Lugo
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Bom /Otimo |20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Equipamentos de EQUIPAMENTOS
DE SUPORTE
suporte médico MA%DICO.pdf

Bom / Otimo 20 Ana Lidia Devidamente

Gouveia apresentado relatorio de
inspecao técnica do
equipamento de suporte
médico. Ndo ha
guestionamentos a esse

respeito.

Bom /Otimo |20 Ana Lidia

Gouveia
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1.4 Intervencdes Estruturais

Instituto Totum - Brasil
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1.4.1 Cumprimento do escopo de intervengdes previstas

Concessionaria,
em relacdo ao
item 2015.06-
QID -

Intervencdes

Barros e Silva

Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Atende 10 Marilia Segue Evidencias sobre e 2015.06 - QID -
Bechara 0 Cumprimento do :ENSTERVENA:C Ae
escopo de intervengdes ESTRUTURAIS.p
previstas df
Nota Pontuacéao Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagao
N&o atende 0 Felipe Lucas |Recorréncia para a ndo e junl5 026.JPG
de Barros e recuperacao do e jun15027.0PG
Silva pavimento entre o
o . . e junl5028.JPG
estadio e a bilheteria,
sem evidéncias quanto e junl5030.JPG
as providéncias tomadas e junl5031.JPG
pela Arena acerca deste )
e junl5032.JPG
assunto. O material
fotografico em anexo
evidencia o agravamento
do problema, com o
aumento das areas a
serem recuperadas.
Contestacdo |Responsavel |Anexos
Esta Paulo Lucas de
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Estruturais,
vem por meio
deste
apresentar a
contestagao
referenciada. A
citacdo em
relacdo a
recorréncia do
tema
recuperacéo do
pavimento
asfaltico entre o
estadio e a
bilheteira,
reforcamos que
no més de
fevereiro de
2015 foi
enviado para o
Instituto Totum
um relatério
fotogréfico e
uma carta
emitida para a
Secretaria
Extraordinaria
da Copa-
SECOPA, em
fevereiro de
2014, para que
a FIFA nédo
excedesse a
carga

admissivel no
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pavimento. Tal
alerta ndo foi
cumprido,
conforme
relatério
fotogréfico, que
também foi
enviado,
causando
danos
irreversiveis ao
material. Esses
danos séo os
que estao
sendo
mostrados nas
fotos que foram
enviadas no
relatério do QID
de fevereiro.
Entendemos
que esse dano
foi causado por
mal uso da
FIFA, durante o
periodo
exclusivo.
Desde a
apresentacao
dessa
constatagao por
parte da
Itaipava Arena
Pernambuco,

em fevereiro
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2015, ndo
haviamos mais
recebido
nenhum
relatério citando
o tema a cima.
Com relacéo a
piora do tema,
temos o
acumulo de
agua por causa
do periodo
chuvoso, dando
essa falsa
impresséo.
Contudo, esta
Concessionaria
nao esta
medindo acdes
e esforcos para
a manutencao
da qualidade
dos servicos
prestados aos

Seus USUuarios.

Nota Final Pontuacgéo Responséavel |Parecer

Final

N&o atende 0 Paulo Lucas de | Tal justificativa ndo atende
Barros e Silva |a solucdo do problema
gue vem agravando com o
passar do tempo.
Portanto, consideramos

mantida nota atribuida
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anteriormente.
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1.4.2 Cumprimento dos prazos previstos em cronograma.

Nota Original |Pontuacéo Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Atende 10 Izabelle As evidéncias estéo no e 14
Arcanjo relatério anexo. :ENSTERVENA:C A
ESTRUTURAIS.
oc
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliacao Avaliacao
Atende 10 Felipe Lucas |Sem alteracido com
de Barros e relagdo ao més anterior.
Silva Cronograma apresentado

das intervencdes
necessarias nos
estacionamentos. No
entanto, reiteramos a
solicitacdo anterior, caso
nao seja possivel a
apresentacéo de um
cronograma geral de
intervencdes estruturais,
compatibilizado com o
plano de manutencéo,
deve-se a0 menos
apresentar copias dos
laudos ja realizados de
verificacdo das
estruturas. A ndo
apresentacao no proximo
més acarretara em

reducdo da nota.
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Atende 10 Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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1.5 Utilizag&o da Arena Multiuso

1.5.1 Atendimento ao Calendério Esportivo da FPF, CBF e Clubes.

Atende 10 Bruno Amorim |Segue Evidéncias Sobre e 2015.06-QID -
Atendimento ao EVENTOS
ESPORTIVOS.pd
Calendario Esportivo da f
FPF, CBF e Clubes.

Atende 10 Ana Lidia Informacgdes devidamente
Gouveia apresentadas, como
solicitado.

Atende 10 Ana Lidia

Gouveia
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1.5.2 Shows e Espetaculos Nao Esportivos
'Nota Original |Pontuacao Responsavel |Observacoes Anexos
Original
>=2 20 Bruno Amorim |Segue Evidéncias sobre e 2015.06 - QID -
Shows e Espetéaculos EVENTOS NAf O
ESPORTIVOS.pd
Né&o Esportivos f
Nota Pontuacgéao Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagéo
>=2 20 Ana Lidia Evidéncias foram
Gouveia devidamente
apresentadas. NO
ENTANDO, MAIS UMA
VEZ, SOLICITAMOS
QUE NESSE
DOCUMENTO SEJA
TAMBEM
APRESENTADO (DE
MANEIRA MAIS
SINTETICA) OS
EVENTOS NAO
ESPORTIVOS
REALIZADOS NOS
ULTIMOS 12 MESES -
visando facilitar a
visualizacdo do que ja foi
realizado até o momento.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
>=2 20 Ana Lidia
Gouveia

Relatério de Apuracéo QID nimero 16 | 06/2015 | SPE Arena Pernambuco




Instituto Totum - Brasil
56

M @

TOTUM PERNAMBUCO

2 Ambiental

2.1 Ambiental - Condicionante Licenca numero 01

2.1.1 Condicionante Licenca nimero 01 — Efluentes Liquidos

'Nota Original

Pontuacéo Responsavel |Observacfes Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Izabelle As evidéncias do e 2 Indicador
Arcanjo Indicador Ambiental Ambiental de
junho 2015.pdf
estdo demonstradas na
Relatorio anexo.
Nota Pontuacéao Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagcao Avaliacao
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteracdo com
de Barros e relagdo ao més anterior.
Silva Bom/Otimo, ou seja, mais
de 90% dos efluentes
liguidos estdo sendo
descartados dentro das
regras estabelecidas em
relagdo a licenca de
operacgdo. As evidéncias
existentes de controle
sdo amplas de forma a
assegurar a correta
destinacéo dos efluentes.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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2.2 Ambiental - Condicionante Licenca numero 02

2.2.1 Condicionante Licenga numero 02 — Equipamentos de Tratamento e Destinacao de

efluentes e residuos s6

seja, mais de 90% dos
equipamentos para
tratamento e destinagéo
de efluentes e residuos
sélidos estéo
corretamente instalados
e em operacgdo normal e
0s resultados séo
adequados. Reiteramos
a solicitacédo de atencédo
para o estado de
conservacgao das
estacdes de coleta na
area externa, bem como
recolhimento do residuo
em tempo habil.
Conforme material

fotogréafico em anexo,

Nota Original |Pontuacgao Responsavel |Observacfes Anexos
Original
Bom /Otimo |20 Izabelle As evidéncias do e 2 Indicador
Arcanjo Indicador Ambiental Amb|enta| de
junho 2015.pdf
estdo demonstradas na
Relatorio anexo.
Nota Pontuacéo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagcao Avaliacao
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem maiores alteracdes e junl5 034.JPG
de Barros e com relagcdo ao més e jun15037.0PG
Silva anterior. Bom/Otimo, ou
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passava quase uma
semana do ultimo evento
e algumas lixeiras

continuavam cheias.

Nota Final Pontuacgéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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2.3 Ambiental - Condicionante Licenca numero 03

2.3.1 Condicionante Licen¢a numero 03 — Cumprimento do Programa de Gerenciamento de

Residuos Sélidos (PGRS

Nota Original |Pontuacéo Responséavel |Observacbes Anexos
Original
Bom/Otimo |20 Izabelle As evidéncias do e 2 Indicador
Arcanjo Indicador Ambiental Ambiental de
junho 2015.pdf
estdo demonstradas na
Relatério anexo.
Nota Pontuacédo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagao
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteracdo com
de Barros e relacdo ao relatério
Silva anterior. Programa de
Gerenciamento de
Residuos Sélidos
devidamente atualizado,
sendo plenamente
atendido. Atencéo para o
cronograma de
capacitacao.
Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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2.4 Ambiental - Condicionante Licenca numero 04
2.4.1 Condicionante Licenga nimero 04 — Atendimento completo as medidas apresentadas

no Plano de Controle

Nota Original |Pontuacéo Responséavel |Observacbes Anexos
Original
Bom/Otimo |20 Izabelle As evidéncias do e 2 Indicador

Ambiental de

Arcanjo Indicador Ambiental .
junho 2015.pdf

estdo demonstradas na

Relatério anexo.

Nota Pontuacéo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagéo
Bom /Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteracdo com

de Barros e relacdo ao més anterior.

Silva Bom/Otimo, ou seja, mais

de 90% das ac¢bes do
PCA estédo sendo
realizadas com
resultados conformes. As
evidéncias documentais
existentes de execuc¢ao

do PCA sdo amplas.

Nota Final Pontuacéao Responséavel |Parecer
Final
Bom/Otimo |20 Felipe Lucas
de Barros e
Silva
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2.5 Ambiental - Certificacdo Leed
2.5.1 Certificagéo Leed.
Bom /Otimo |20 Izabelle As evidéncias do e 2 Indicador
Arcanjo Indicador Ambiental Ambiental de

junho 2015.pdf
estdo demonstradas na

Relatério anexo.

Bom/Otimo |20 Felipe Lucas |Sem alteragdo com
de Barros e relagdo ao més anterior.
Silva Certificacéo Leed emitida
em 10/06/2014.

Bom/Otimo |20 Felipe Lucas

de Barros e

Silva

Relatério de Apuracéo QID ndimero 16 | 06/2015 | SPE Arena Pernambuco



Instituto Totum - Brasil

62
V1 @
B
TOTUM  PERNAMBUCO
3 Financeiro
3.1 Financeiro - Geral
3.1.1 Estrutura de Capital
Nota Pontuacdo Responsavel |Observactes Anexos
Original Original
Atende 5 Danilo Segue, anexo, 0s e QID
parcialmente Bortolomais |indicadores de Filnanceiro_A- ndices_2015
estrutura de capital e
da Concessionéria
para o trimestre de
margo a maio/15.
Os indices foram
calculados a partir
dos balancetes
contabeis ndo
auditados da
Concessionaria.
Conforme pratica
de mercado a
auditoria contabil
ocorre apenas
semestralmente.
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagao
Atende 5 Clarisse Neste QID foram
parcialmente Monteiro apresentados os indices

calculados com base nos
demonstrativos de Marc¢o
a Maio/2015. Os indices
foram calculados com

base em balancetes néo

auditados, uma vez que a
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auditoria contabil ocorre
apenas semestralmente,
conforme informado pelo
responsavel pelos
Indicadores Financeiros.
Embora entendamos que
€ uma pratica de
mercado a auditoria
semestral, como o
indicador determina o
célculo com base em
balancetes auditados,
consideramos que o item
foi atendido parcialmente,
atribuindo a metade da

nota maxima, ou seja, 5.

Marco Abril

Maio Passivo Circulante

75.447 69.544
74.205 Passivo N&o
Circulante

639.712

638.482

635.941 Passivo Total
850.599

843.481

846.209 indice
(PC+PNC)/PT

0,84 0,84
0,84 O indice
apresentado avalia a
alavancagem financeira

da concessionaria.
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Atende 5 Clarisse

parcialmente Monteiro
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3.1.2 Liquidez corrente
'Nota Pontuacdo Responsavel |Observactes Anexos
Original Original
Atende 5 Danilo Segue, anexo, 0s e QID
parcialmente Bortolomais |indicadores de Filnanceiro_A- ndices_2015
liquidez corrente da o
Concessionaria
para o trimestre de
margo a maio/15.
Os indices foram
calculados a partir
dos balancetes
contabeis néo
auditados da
Concessionaria.
Conforme pratica
de mercado a
auditoria contabil
ocorre apenas
semestralmente.
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagéo
Atende 5 Clarisse Neste QID foram
parcialmente Monteiro apresentados os indices

calculados com base nos
demonstrativos de Marc¢o
a Maio/2015. Os indices
foram calculados com
base em balancetes néo
auditados, uma vez que a
auditoria contabil ocorre

apenas semestralmente,
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conforme informado pelo
responsavel pelos
Indicadores Financeiros.
Embora entendamos que
€ uma pratica de
mercado a auditoria
semestral, como o
indicador determina o
célculo com base em
balancetes auditados,
consideramos que o item
foi atendido parcialmente,
atribuindo a metade da

nota maxima, ou seja, 5.

Marco Abril
Maio Ativo Circulante
142.956

141.420

150.950 Passivo

Circulante

75.447 69.544
74.205 indice AC/PC
1,89 2,03

2,03 O indice de liquidez
corrente avalia a
capacidade da
concessionaria em honrar
Seus compromissos
financeiros de curto
prazo. Um dos saldos
relevantes do ativo
circulante, e que
contribuem para o indice,

¢ a contraprestacdo
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e

publica a receber.

Atende 5 Clarisse

parcialmente Monteiro

Relatério de Apuracéo QID ndimero 16 | 06/2015 | SPE Arena Pernambuco



Instituto Totum - Brasil

68
[iy‘ '
v
B
TOTUM  PERNABUCD
3.1.3 Demonstrac8es Financeiras
'Nota Original |[Pontuacéo Responsavel |Observac6es Anexos
Original
Atende 10 Danilo Quanto ao item 3.3.1 (DF's

Bortolomais Semestrais) - Foram
apresentadas as
Demonstracdes
Financeiras Condensadas
Intermediarias em
30/06/2014 e Relatério de
revisdo dos auditores
independentes (elaborado
pela
PricewaterhousesCoopers).
O préximo relatério
semestral (referente as
Demonstracdes
Financeiras do periodo
findo em 30 de junho de
2015) ser4 apresentado até
31 de agosto de 2015.
Quanto ao item 3.3.2 (DF's
Anuais) - Foram
apresentadas as
Demonstracdes
Financeiras em 31/12/2014
e relatorio dos auditores
independentes (elaborado
pela
PriceWaterhouseCoopers),
no QID de Fevereiro/2015,
O proximo relatério anual
(em relacédo as

Demonstragdes
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Financeiras encerradas em
31.12. 2015) sera

apresentado até 30 de abiril

de 2016.
Nota Pontuacéo Responséavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliacao
Atende 10 Clarisse Quanto ao item 3.3.1 —
Monteiro Foram apresentadas as
Demonstracdes

Financeiras Condensadas
Intermediarias em
30/06/2014 e Relatério de
revisdo dos auditores
independentes (elaborado
pela
PricewaterhousesCoopers).
O préximo relatério
semestral (referente as
Demonstracdes
Financeiras do periodo
findo em 30 de junho de
2015) deve ser
apresentado até 31 de
agosto de 2015. Quanto ao
item 3.3.2 — Foram
apresentadas as
Demonstragdes
Financeiras em 31/12/2014
e relatorio dos auditores
independentes (elaborado
pela
PriceWaterhouseCoopers),

no QID de Fevereiro/2015,

Relatério de Apuracéo QID nimero 16 | 06/2015 | SPE Arena Pernambuco




Instituto Totum - Brasil
70

M @

TOTUM PERNAMBUCO

devendo o préoximo
relatério anual (em relagao
as Demonstracoes
Financeiras encerradas em
31.12. 2015) ser
apresentado até Abril/2016.

Nota Final Pontuacgéao Responséavel |Parecer
Final
Atende 10 Clarisse
Monteiro
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3.1.4 Custo x Receita Liquida
| Nota Pontuacdo |Responsavel |Observacdes Anexos
Original Original
Atende 5 Danilo Segue, anexo, 0s e QID
parcialmente Bortolomais |indicadores de Filnanceiro_3.4_Comparativo
eficiéncia da o
Concessionaria
para o trimestre de
mar¢o a maio/15.
Os indices foram
calculados a partir
dos balancetes
contébeis ndo
auditados da
Concessionéria e
das respectivas
arenas (base de
comparacao).
Conforme pratica
de mercado a
auditoria contébil
ocorre apenas
semestralmente.
Nota Pontuacéo Responsavel |Parecer Anexos
Avaliagao Avaliagao
Atende 5 Clarisse Neste QID foram
parcialmente Monteiro apresentados os indices
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foram calculados com
base em balancetes ndo
auditados, uma vez que a
auditoria contabil ocorre
apenas semestralmente,
conforme informado pelo
responsavel pelos
Indicadores Financeiros.
Embora entendamos que
é uma pratica de
mercado a auditoria
semestral, como o
indicador determina o
célculo com base em
balancetes auditados,
consideramos que o item
foi atendido parcialmente,
atribuindo a metade da
nota maxima, ou seja, 5.
Margo
2015
Arena PE Fonte

Nova Maracana Custo

5.042 2.528
5.721 Receita Liquida
6.519

4.240 4.757 Custo/
Rec. Liquida
0,77
0,60 1,20(*)
Abril 2015

Arena PE

Fonte Nova
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Maracana Custo

4.392 2.260
6.739 Receita Liquida
6.464

4.852 4.229 Custo/
Rec. Liquida
0,68
0,47 1,59(%)
Maio 2015

Arena PE
Fonte Nova

Maracana Custo

3.753 2.710

6.430 Receita Liquida
6.475

4.265 4.730

Custo/ Rec. Liquida

0,58
0,64 1,36 (*)
Esse indice demonstra a
eficiéncia das
Concessionarias.
Compde o total de
receitas operacionais da
Arena Pernambuco a
Receita de Contrapartida
Pudblica. (*) Observacao:
O indice do Maracana
estava sem considerar o
grupo contabil 4.2, que
embora irrelevante em

relacdo ao total de custos
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e

e despesas, foi ajustado.

Atende 5 Clarisse

parcialmente Monteiro
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3.1.5 Projecdes Financeiras

Nota Original |Pontuagéo

Original

Instituto Totum - Brasil

Responséavel

75

Observacdes

Anexos

Atende 10

Danilo

Bortolomais

A periodicidade para
envio das proje¢Bes
financeiras é semestral,
isto posto, as
informacdes referentes
ao semestre anterior
foram enviadas no QID
de margo/15. A proxima
projecao financeira sera
enviada até 30 de

setembro de 2015.

Nota Pontuacéao

Avaliacéo Avaliacéo

Responsével

Parecer

Anexos

Atende 10

Clarisse

Monteiro

A periodicidade deste
indicador é semestral. No
QID referente ao més de
Margo/2015 foram
reportadas as
informacdes do semestre
anterior. Conforme
informado pelos
responsaveis, as
Projecdes do préximo
semestre serdo enviadas
até 30 de setembro de

2015.

Nota Final Pontuacéo

Final

Responsavel

Parecer
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Atende 10 Clarisse

Monteiro
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4 Social

4.1 Social - Geral

4.1.1 Programas Sociais / Culturais e Envolvimento com Comunidade

Nota Original

Pontuacéo

Original

Responsavel

Observacoes

Anexos

Atende

10

|zabelle

Arcanjo

As evidéncias
relacionadas ao Indicador
Social estédo
apresentadas no relatério

em anexo.

e 4 Indicador
Social Junho de
2015.pdf

Nota

Avaliacéo

Pontuacéo

Avaliacao

Responsavel

Parecer

Anexos

Nao atende

0

Paulo Lucas de

Barros e Silva

Faltam as seguintes

evidéncias sobre coleta

seletiva: capacidade de
armazenamento de
residuos, antes do
destino final e empresas
credenciados
formalmente para coleta
e tratamento final. Nao
apresentado relatério
semestral de conforme

determina indicador.

Contestacdo |Responsavel |Anexos

A contestacdo |Paulo Lucas de .

ContestaA8A£0_Rel
junho_Ind Social

13.07.15.pdf

desta Barros e Silva

Concessionaria
e 4 Indicador Social
Junho 15 REV

01_completo.pdf

para o

presente
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indicador social
esté descrita e
representada
nos relatorios
em anexo.

Nota Final Pontuacgéao Responséavel |Parecer

Final
Atende 10 Paulo Lucas de |Contestacdo aceita, tendo
Barros e Silva |em vista evidéncias do
PGR em execucéo.
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5 Imobiliario
5.1 Imobiliario - Geral

5.1.1 Atendimento ao Plano Diretor do municipio

Nao Aplicavel |N/A Izabelle Os indicadores

Arcanjo relacionados ao
Imobilidrio ndo seréo
pontos de avaliagédo
neste momento,
conforme evidéncias ja
enviadas, ratificadas e
atestadas pela
Verificador Independente,

anteriormente.

Nao Aplicavel |N/A Felipe Lucas | Este indicador néo se
de Barros e aplica no momento.
Silva

N&o Aplicavel |N/A Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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5.1.2 Cumprimento do cronograma de construcao - edificacdes de até 5 pavimentos

Nao Aplicavel |N/A Izabelle Os indicadores

Arcanjo relacionados ao
Imobiliario ndo serédo
pontos de avaliagédo
neste momento,
conforme evidéncias ja
enviadas, ratificadas e
atestadas pela
Verificador Independente,

anteriormente.

Nao Aplicavel |N/A Felipe Lucas Este indicador ndo se
de Barros e aplica no momento.
Silva

N&o Aplicavel |N/A Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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5.1.3 Cumprimento de cronograma de construcéo - edificacdes de até 14 pavimentos

Nao Aplicavel |N/A Izabelle Os indicadores

Arcanjo relacionados ao
Imobiliario ndo serédo
pontos de avaliagédo
neste momento,
conforme evidéncias ja
enviadas, ratificadas e
atestadas pela
Verificador Independente,

anteriormente.

Nao Aplicavel |N/A Felipe Lucas Este indicador ndo se
de Barros e aplica no momento.
Silva

N&o Aplicavel |N/A Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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5.1.4 Conforto térmico e acustica

Nao Aplicavel |N/A Izabelle Os indicadores

Arcanjo relacionados ao
Imobiliario ndo serédo
pontos de avaliagédo
neste momento,
conforme evidéncias ja
enviadas, ratificadas e
atestadas pela
Verificador Independente,

anteriormente.

Nao Aplicavel |N/A Felipe Lucas Este indicador ndo se
de Barros e aplica no momento.
Silva

N&o Aplicavel |N/A Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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5.1.5 Cumprimento padrédo de qualidade

Nao Aplicavel |N/A Izabelle Os indicadores

Arcanjo relacionados ao
Imobiliario ndo serédo
pontos de avaliagédo
neste momento,
conforme evidéncias ja
enviadas, ratificadas e
atestadas pela
Verificador Independente,

anteriormente.

Nao Aplicavel |N/A Felipe Lucas Este indicador ndo se
de Barros e aplica no momento.
Silva

N&o Aplicavel |N/A Felipe Lucas

de Barros e

Silva
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4.5. Quadro de Indicadores de Desempenho
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ID | Grupo ID | SubGrupo ID QS |Quesito Pontuacéo | Perfil Pontuacdo |Periodicidade
G SG Possivel
1 |Operacional |1.1|Nivel de 1.1.1 |Satisfagdo com De0a20 Especialista |20 Trimestral
atendimento ao atendimento pontos em
usuario alimentacao Pesquisa de
Opiniédo
1.1.2 |Satisfagdo com De0a?20 |Especialista |10 Trimestral
atendimento pontos em
bilheteria Pesquisa de
Opiniéo
1.1.3 |Satisfagdo com De0a?20 |Especialista |20 Trimestral
conforto das pontos em
instalacbes Pesquisa de
Opiniéo
1.1.4 |Satisfagdo com De0a?20 |Especialista |20 Trimestral
higiene e limpeza | pontos em
das instalagcbes Pesquisa de
Opiniéo
1.1.5 |Satisfagdo com De0a?20 |Especialista |20 Trimestral
organizagéo e pontos em
apoio de pessoal Pesquisa de
Opiniéo
1.1.6 |Satisfagdo com De0a?20 |Especialista |20 Trimestral
sensacgao de pontos em
seguranga Pesquisa de
Opiniéo
1.2 |Nivel de 1.2.1 |Gramado De0al0 Engenheiro |10 Mensal
atendimento aos pontos Civil
clubes
1.2.2 |Vestiarios De0al0 |Especialista |10 Mensal
pontos em
Pesquisa de
Opiniéo
1.2.3 |Instalacdes de De0al0 |Especialista |10 Mensal
apoio pontos em
Pesquisa de
Opinido
1.3 |Conservagéoe |1.3.1 |Instalacdes De0a?20 |Engenheiro |20 Mensal
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manutencao da elétricas pontos Elétrico /
Arena Eletrdnico
1.3.2 |Instalacbes De0a?20 |Engenheiro |20 Mensal
hidraulico- pontos Civil
sanitarias
1.3.3 |Drenagem pluvial |De 0a 20 Engenheiro |20 Mensal
pontos Civil
1.3.4 |Vias de acesso De0a?20 |Especialista |20 Mensal
interno pontos em
Pesquisa de
Opiniéo
1.3.5 |Paisagismo De0a?20 |Engenheiro |20 Mensal
pontos Elétrico /
Eletrénico
1.3.6 |Estruturas fisicas |De0a20 |Engenheiro |20 Mensal
pontos Civil
1.3.7 |Equipamentosde |De0a20 |Engenheiro |20 Mensal
TI pontos Elétrico /
Eletrénico
1.3.8 |Equipamentos de |De0a20 |Especialista |20 Mensal
combate a pontos em
incéndio Pesquisa de
Opiniéo
1.3.9 |Equipamentosde |De0a20 |Engenheiro |20 Mensal
campo pontos Civil
1.3.10 | Estacionamento De0a20 Especialista |20 Mensal
pontos em
Pesquisa de
Opiniéo
1.3.11 | Sinalizagao De0aZ20 Engenheiro |20 Mensal
pontos Civil
1.3.12 | Equipamentos de |De 0 a 20 Engenheiro |20 Mensal
Seguranca pontos Civil
1.3.13 | Limpeza e De0a?20 |Especialista |10 Mensal
conservacao pontos em
Pesquisa de
Opiniéo
1.3.14 | Sistema de De0a20 |Engenheiro |20 Mensal
comunicacéo e pontos Elétrico /
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apoio a imprensa Eletrénico
1.3.15 | Equipamentos de |De 0 a 20 Especialista |20 Mensal
suporte médico pontos em
Pesquisa de
Opiniédo
1.4 | Intervengbes 1.4.1 |Cumprimentodo |De0Oa 10 Engenheiro |0 Mensal
Estruturais escopo de pontos Civil
intervencdes
previstas
1.4.2 |Cumprimentodos |De0al1l0 |Engenheiro |10 Mensal
prazos previstos | pontos Civil
em cronograma.
1.5 | Utilizacéo da 1.5.1 |Atendimento ao De0al0 |Especialista |10 Mensal
Arena Multiuso Calendéario pontos em
Esportivo da FPF, Pesquisa de
CBF e Clubes. Opiniédo
1.5.2 |Shows e De0a20 Especialista |20 Anual
Espetaculos Ndo | pontos em
Esportivos Pesquisa de
Opiniéo
Ambiental 2.1 | Ambiental - 2.1.1 |Condicionante De0OaZ20 Engenheiro |20 Mensal
Condicionante Licenca nimero pontos Civil
Licenca nimero 01 — Efluentes
01 Liquidos
2.2 | Ambiental - 2.2.1 |Condicionante De0a?20 |Engenheiro |20 Mensal
Condicionante Licenga nimero pontos Civil
Licenga nimero 02 —
02 Equipamentos de
Tratamento e
Destinagéo de
efluentes e
residuos s6
2.3 | Ambiental - 2.3.1 |Condicionante De0a20 Engenheiro |20 Mensal
Condicionante Licenca nimero pontos Civil
Licenga nimero 03 -
03 Cumprimento do
Programa de
Gerenciamento de
Residuos Sélidos
(PGRS
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2.4 | Ambiental - 2.4.1 |Condicionante De0aZ20 Engenheiro |20 Mensal
Condicionante Licenca nimero pontos Civil
Licenca numero 04 — Atendimento
04 completo as
medidas
apresentadas no
Plano de Controle
2.5 | Ambiental - 2.5.1 |Certificagcdo Leed. |De 0 a 20 Engenheiro |20 Mensal
Certificacao pontos Civil
Leed
Financeiro 3.1 | Financeiro - 3.1.1 |Estrutura de De0al10 |Consultor 5 Trimestral
Geral Capital pontos Contabil
3.1.2 |Liquidez corrente |De 0a10 |Consultor 5 Trimestral
pontos Contabil
3.1.3 |Demonstracées De0al10 |Consultor 10 Semestral
Financeiras pontos Contabil
3.1.4 |Custo x Receita De0al10 |Consultor 5 Trimestral
Liquida pontos Contabil
3.1.5 |Projecdes De0al10 |Consultor 10 Semestral
Financeiras pontos Contabil
Social 4.1 | Social - Geral 4.1.1 |Programas Sociais |[De 0 a10 |Social 10 Semestral
/ Culturais e pontos
Envolvimento com
Comunidade
Imobiliario 5.1 | Imobiliario - 5.1.1 |Atendimento ao De0al0 Engenheiro Mensal
Geral Plano Diretor do | pontos Civil
municipio
5.1.2 |Cumprimentodo |De0Oa 10 Engenheiro Bimestral
cronograma de pontos Civil
construcao -
edificagcbes de até
5 pavimentos
5.1.3 |Cumprimentode |De0Oal0 |Engenheiro Bimestral
cronograma de pontos Civil
construcao -
edificacOes de até
14 pavimentos
5.1.4 |Conforto térmicoe |De 0 a10 |Engenheiro Mensal
acustica pontos Civil
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5.15

Cumprimento
padréo de

qualidade

De 0 a 10

pontos

Engenheiro

Civil

Mensal
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Operacional 14.47 60% 67% 9.69 0 15,1 0

Ambiental 20 10% 11% 2.2 0 151 0

Financeiro 7 10% 11% 0.77 0 15,1 0

Social 10 10% 11% 1.1 0 15,1 0

Imobiliario 0 10% Nao 0 13.76 15,1 9.1
Aplicavel
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4.6. Conclusao Final

Pudemos evidenciar ao longo do més de Junho de 2015, o Quadro de Indicadores de
Desempenho, os eventos citados no item 4.3. Alguns itens do Quadro de Indicadores de
Desempenho ndo puderam ter atribuida nota, tendo em vista falta de evidéncias, gestédo
propriamente dita pela SPE ou periodicidade do indicador. Conforme regras da verificagdo
independente, para alguns itens de periodicidade ndo mensal foram mantidas notas

anteriores.

Neste estagio pudemos acompanhar o gerenciamento e operagdo dos eventos citados no

item 4.4.

A infraestrutura de gestédo para operacao esta operacional com todas as a¢bes planejadas,
executadas e contratadas de forma satisfatéria. Foi identificado giro do Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) refletidos nesse relatério, porém em algumas situacdes ndo foram
apresentadas evidéncias, ndo havendo ndo havendo em alguns casos clara justificativa pela
auséncia destas evidéncias. A SPE poderia considerar a implementa¢éo de um sistema de
gestdo da qualidade como forma de disciplinar e controlar as atividades de operacdo da

Arena, porém esta ndo é uma exigéncia contratual.

Pode ser observada resolugcédo de varias pendéncias de obra, conforme informado no item

1.4 Intervencgdes Estruturais do Quadro de Indicadores de Desempenho (QID).

Desta forma, o Instituto Totum declara que a nota final constante do Capitulo 4.5
deste relatorio reflete o desempenho atual da operacdo e manutencdo do

Empreendimento.
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5. Limitacbes

Os trabalhos de verificagdo foram baseados em amostragem de instalactes, documentos e
dados passiveis de verificacdo de materialidade, sempre por amostragem. Nao foi incluida
geracdo de dados adicionais aos que ja estavam disponiveis, nem simulacdo de uso de

equipamentos que demonstram desempenho somente quando em operacao efetiva.

Conforme estabelecido em contrato, existe limitacdo de carga horaria da equipe de
especialistas verificadores, o que limita a verificacdo fisica dos documentos e sua
veracidade, assim como o funcionamento de 100% das unidades, dai a aplicagdo de
amostragem conforme aprovado pelo SEGOV/PE e SECOPA/PE. Existem limitacdes
intrinsecas ao processo de verificagdo, principalmente necessidade de amostragem,
guantidade de documentos e instala¢des, além de limitagdes quanto a interagdo com 0s
publicos atingidos pelo empreendimento. A deteccdo de contingéncias, passivos, erros de
funcionamento e itens incompletos em relacdo ao QID, quando existirem, estdo sujeitas as
limitacbes impostas pela sua evidéncia e materialidade, sempre condicionadas a

amostragem.

A lista de pendéncias, respectivas acdes corretivas e acompanhamento, assim como
oportunidades de melhoria apresentadas no item 4.3. deste relatério ndo pretende ser uma
lista completa dos problemas existentes ou potenciais, dentro do escopo vistoriado.
Eventuais itens considerados "conformes" (pontuacdo méxima) em funcdo da amostragem
ndo necessariamente estédo isentos de problemas reais ou potenciais, atuais ou futuros, em
relacdo a operagdo da Arena. O relatério atesta somente o que foi encontrado pelos
especialistas dentro da amostra analisada no periodo analisado, ndo podendo ser

extrapolados seus resultados fora dessa amostra.

Todas as analises e conclusdes foram tomadas com base nas informacdes prestadas pela
SPE Arena Pernambuco e consideradas veridicas, apés exame de amostras e materialidade

que atestam a rastreabilidade das informacdes e dados utilizados.
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6. Informacgdes Prestadas pela SPE (Via CD anexado)
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