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1 CONDIGOES GERAIS

1.1 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras e condi¢gdes para obtencao e
utilizacdo do direito ao uso do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais).

1.2 A autorizacdo para o uso do Selo LGPD (Prote¢do de Dados Pessoais) provém da adesdo
voluntdria das organizagbes que realizam atividades de tratamento de dados pessoais
(controladores ou operadores) que manifestarem a disposicdo de adotar as regras
estabelecidas neste regulamento, e destina-se a atestar a conformidade dessas organizacdes
em relacdo aos requisitos da Norma de Protecdao de Dados Pessoais do Instituto Totum.

1.3 Todos os dados gerados a partir da auditoria de concessao do Selo LGPD (Protecdo de
Dados Pessoais) sdo de propriedade do Instituto Totum, e serdo tratados de forma sigilosa
dentro do ambito da Diretoria. O Selo deve ser usado estritamente dentro do escopo descrito
neste regulamento.

1.4 O Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais) compreende um Selo (meio digital, em
formato de imagem em alta resolucdo) para aplicagdo em materiais institucionais, conforme
descrito no item 8 deste regulamento.

1.5 O Selo atesta que a organizacdo se encontra em conformidade com a Norma de
Protecdo de Dados Pessoais do Instituto Totum.

1.6 O Instituto Totum manterd em seu site a lista atualizada das organizacdes detentoras
do Selo e respectivas validades.

1.7 O Instituto Totum mantera sigilo e confidencialidade sobre os dados do processo de
auditoria para as organizagdes em processo de obtencdo ou renovagdo do Selo LGPD
(Protecdo de Dados Pessoais).

1.8 O Instituto Totum n3o assume responsabilidade sobre eventuais exigéncias legais
aplicadas por clientes da organizacdo detentora do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais)
ou terceiros.

1.9 A organizacdo que adere ao processo de concessdo do Selo LGPD (Protecdo de Dados
Pessoais) se compromete a seguir as regras do regulamento técnico e da referida Norma.
1.10 A organizacdo que adere ao processo de concessao do Selo tem consciéncia de que
todos os documentos utilizados pelo Instituto Totum como referéncia poderdo ser revisados
e alterados a qualquer momento, e que as eventuais alteracdes que afetarem a organizacao
terdo prazo de implantac¢do definido caso a caso pela Diretoria Totum.

1.11 Na remota hipdtese de o Instituto Totum vir a sofrer qualquer acdo proposta por
organizagdes clientes da organizacdo detentora do Selo ou clientes finais da organizacao
detentora do Selo ou da agéncia nacional de protecdo de dados (ANPD) ou ainda alguma acdo
publica em decorréncia da ma-atuacdo da organizacdo detentora do Selo, a organizacao
concorda em integrar o processo via denuncia¢do da lide ou chamamento ao processo (artigo
70, 1l, do Cdédigo de Processo Civil) e envidara todos os esforcos para defender o Instituto
Totum nessa causa, arcando a organizacdo detentora do Selo com todos os custos dela
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decorrentes, abrangendo toda e qualquer verba ou indenizacdo, custas e despesas judiciais e
honordrios advocaticios que o Instituto Totum tenha eventualmente que pagar. Em ndo o
fazendo fica assegurado que o Instituto Totum tera direito de regresso contra a organizagao
detentora do Selo em virtude de eventuais valores que venham a desembolsar por fato ou
falhas do produto ou servigo comercializado pela empresa proveniente de sua ma conduta.
1.12 O Instituto Totum ndo poderd ser responsabilizado pela organizacdo detentora do Selo
ou do processo de concessdo pela atuacdo conforme os termos deste regulamento, por
motivos de relagdo indireta ao regulamento, como por exemplo, mas nao se limitando, a:
qualquer tipo de representagdo, expectativa da organizacdo com terceiros em relagdo a
concessdao do Selo ou sua suspensdo ou retirada; perdas de negdcio da empresa em
decorréncia dessa condicao, incluindo perdas, danos e lucros cessantes; indenizagcbes que a
empresa venha a pagar a terceiros, geradas por fato do produto, servico ou empresa
detentora do Selo. Enfim, sdo inimputdveis ao Instituto Totum qualquer responsabilidade que
nao decorra de sua comprovada culpa, assim definida nos termos da lei relativamente as
respectivas obrigacdes contratuais.

2 CONDICOES DE ADMISSAO E VISAO GERAL DO PROCESSO

2.1 Ointeressado na obtengao do Selo LGPD (Protecao de Dados Pessoais) deve comprovar
gue possui, em perfeita ordem, os documentos e praticas exigidos pela Norma de Protecdo
de Dados Pessoais do Instituto Totum.

2.2 O documento inicial para abertura do processo é o “termo de manifestacdo de
Interesse”, que deverd ser preenchido pela empresa interessada apds fornecimento do
formulario pelo Instituto Totum.

2.3 Todos os dados pessoais contidos no termo de manifestacdo de interesse sdo utilizados
Unica e exclusivamente para fins de alinhamento técnico para o processo de auditoria, sendo
indispensavel para a prestacdo do servico.

2.4 O interessado assegura, seja diretamente, seja por intermédio de auditores, o acesso
as suas instalacdes, documentos e registros pertinentes para as verificagdes que se fizerem
necessarias ao fiel cumprimento deste regulamento e da Norma de referéncia.

2.5 E condicdo para que o interessado possa obter a concessdo do selo que esteja em
situacdo de adimpléncia junto ao Instituto Totum.

2.6 A organizagdo que tenha utilizado o Selo sem autorizagao s6 podera apresentar novo
pedido de proposta apds prazo minimo de 12 meses do término do processo administrativo.
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3  ABERTURA DE PROCESSO DE CONCESSAO DO SELO LGPD (PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS).

3.1 Aosolicitar aadesao ao processo de concessao do Selo, a organizagao devera preencher
o termo de manifestacdo de interesse, fornecido pelo Instituto Totum.

3.2 De posse do termo de manifestacdo de interesse preenchido e caso esteja completo, o
Instituto Totum fard uma analise critica do documento e podera esclarecer duvidas junto a
organizagao.

3.3 O Instituto Totum fornecera proposta técnica e comercial e recolherd o aceite formal
da organizagao.

3.4 Uma vez aceita a proposta pela organizagao, o Instituto Totum abrira formalmente o
processo de auditoria para concessao do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais), por via de
sistema informatizado.

3.5 Quando houver ndo-conformidade em relacdo aos requisitos da Norma ou histérico
anterior que justifique, o Instituto Totum podera estabelecer exigéncias adicionais antes da
concessao do Selo, acionando procedimento especifico.

4  PROCESSO TECNICO — AUDITORIA

4.1 O processo de auditoria seguira diretrizes da Norma internacional de auditoria, sendo
gue todo o registro do processo de auditoria sera feito via sistema informatizado.
4.2 A auditoria ocorrera conforme descrito abaixo:

AUDITORIA INICIAL - FASE 1

4.3 O Instituto Totum solicitard o preenchimento do documento “Informacgdes para Fase
1”, que servirad de base para inicio dessa fase da auditoria, que consiste em uma analise
documental preliminar de todas as informacdes prestadas pela organizacdo no tocante ao
assunto LGPD.

4.4 A equipe auditora designada fara as analises iniciais pertinentes e gerara o “Check List
Fase 1”, sendo que a organizagdo devera analisar e aprovar / solicitar ajustes em até 5 dias
corridos.

4.5 A equipe auditora designada podera esclarecer quaisquer duvidas da organizacdo em
relacdo ao documento enviado.

4.6 Nesse momento, a equipe auditora informara via sistema informatizado toda a
documentacdo especifica a ser enviada pela organizacdo, com base nos critérios da Norma
do Selo. O envio dos documentos deve ser feito pela organizagdo Unica e exclusivamente por
sistema (ndo serdo considerados no processo de auditoria documentos que porventura
tenham sido circulados por e-mail ou outro meio que nao o sistema informatizado oficial do
processo do Selo).
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4.7 Apds envio da documentacdo pela organizacdo, a equipe auditora fard uma analise

documental de todos os documentos enviados, registrando o parecer para cada item como:

e “Pedido de esclarecimento”: indicador que necessita de esclarecimentos de duvidas pois,
segundo a equipe auditora, faltam elementos que permitam a classificacdo do indicador
como conforme ou ndo conforme;

e “Conforme”: item considerado totalmente conforme pela equipe auditora, sem qualquer
necessidade de verificagao posterior para sua validacgao;

e “Nao conforme”: item considerado ndo conforme pois encontra-se parcialmente aderente
ou totalmente ndo conforme em relagdo aos critérios da Norma.

4.8 Em casos de itens ndo conformes ou pedidos de esclarecimentos, preferencialmente a

organizacao deverd formalizar um retorno via sistema a equipe auditora antes do inicio da 22

fase de auditoria, para que a equipe auditora ja inicie a préxima fase de auditoria com os itens

devidamente respondidos pela organizacdo, otimizando tempo de todas as partes.

4.9 Aposfinalizacdo da auditoria fase 1, a equipe auditora acordara com a organizagao data

e hordrio para conducdo da 22 fase de auditoria, que ocorrerd de forma presencial e com

participacdo ativa da empresa, e conforme detalhamento no item abaixo.

4.10 O dimensionamento da auditoria fase 2 serd definida pela equipe auditora, com base
na complexidade da documentacdo e processos, tamanho da organizacdo e abrangéncia de
plantas / sites a serem englobados no escopo do Selo.

AUDITORIA FASE 2

4.11 A equipe auditora iniciara a 22 fase de auditoria em data e horario acordados com a
organizacao, de forma presencial, iniciando com a reunido de abertura e posterior entrevista
com os principais responsaveis pela organizacdo requerente.

4.12 Apds reunido de abertura e entrevistas iniciais, a equipe auditora designada fara a
auditoria de conformidade da documentacdo. A auditoria fase 2 focara nos itens classificados
na 12 fase como nao conforme ou que tenha pedidos de esclarecimentos. Itens com
classificacdo “conforme” poderdo ou ndo ser abordados, por livre critério da equipe auditora.
4.13 Durante a auditoria fase 2, caberd a organizacdo disponibilizar a equipe auditora
documentacdo e/ou outras evidéncias que demonstrem a conformidade em relacdo aos
requisitos da Norma.

4.14 A auditoria fase 2 sera finalizada com uma reunido de encerramento, momento em que
serdo esclarecidos todos os pontos finais da auditoria, com parecer final de concessao do Selo
ou parecer final de recomendacdo do Selo condicionada a correcdo de ndo conformidades
detectadas, conforme detalhamento descrito no capitulo “Resultados da Auditoria” abaixo.
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RESULTADOS DA AUDITORIA

4.15 O resultado da auditoria fase 2 caracteriza-se pelo compilado de itens registrados pela
equipe auditora via sistema informatizado.

4.16 Caso haja ndo conformidade, a organizacdo tera um prazo maximo de 60 dias corridos
para sua correcado e registro das evidéncias de correcao via sistema informatizado.

4.17 A andlise das evidéncias de corre¢cdo das ndao conformidades sera feita pela equipe
auditora de forma remota, e caso haja duvidas, podera haver troca de informacgdes e
esclarecimentos 100% via sistema informatizado.

4.18 A verificacdo das correcées das ndo conformidades apontadas em auditoria serdo feitas
de forma documental pela equipe auditora responsavel pelo processo.

4.19 Em caso de discordancias entre o parecer da equipe auditora e a organizacdo
requerente, esta podera enviar uma carta expondo os motivos da discordancia no prazo
maximo de 15 dias corridos, contados a partir do recebimento formal da informacgdo de nao
atendimento. O caso sera tratado pela Diretoria do Instituto Totum, conforme instancias
internas de governanga.

4.20 Caso o prazo estipulado para correcdo das nao-conformidades ndo seja cumprido pela
organizacao, o processo de concessao do Selo sera finalizado e o Instituto Totum encaminhara
a recomendac¢do de ndo concessao do Selo a organizagdo, encerrando o processo.

4.21 O parecer de concessdo final do Selo somente poderd ocorrer em caso de 100% dos
itens da Norma plenamente atendidos pela organizacdo, ou seja, 100% dos itens classificados
como “Conformes”.

4.22 Caso a organizagao envie as evidéncias de corregdo das nao-conformidades dentro do
prazo, ou caso os resultados da auditoria tenham se enquadrado completamente em relagao
as especificacdes da Norma, a equipe auditora fara a recomendacao a Diretoria do Instituto
Totum, que fara anadlise final do processo e podera prosseguir com o processo de concessdo
do Selo. O parecer do auditor do Instituto Totum constitui uma recomendacdo técnica,
baseada nas evidéncias colhidas durante o processo de auditoria. A responsabilidade pela
deliberacao final da concessdo do Selo é da Diretoria do Instituto Totum.

4.23 Para classificacao de ndo conformidade (ou seja, impeditivo para concessao do Selo), a
equipe de auditoria se baseard nos seguintes conceitos:

» Auséncia de evidéncias de que todos os fundamentos da norma sdo atendidos (item 3.1
da norma);

» Auséncia de evidéncias de que todos os principios da norma sdo atendidos (item 6.1 da
norma);

» Auséncia de evidéncias que fundamente o tratamento de dados pessoais em pelo menos
uma das hipdteses autorizadas pela norma (item 7.1.1 da norma);

» Auséncia de evidéncias que fundamentem o tratamento de dados pessoais sensiveis em
pelo menos uma das hipoteses autorizadas pela norma (item 7.2.1 da norma);
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» Auséncia de evidéncias que fundamentem o tratamento de dados pessoais de criancgas e
adolescentes nas hipdteses autorizadas pela norma (item 7.3.1 da norma);

» Auséncia de evidéncias que fundamentem a transferéncia internacional de dados pessoais
em pelo menos uma das hipoteses autorizadas pela norma (item 9.1 da norma);

» Auséncia de evidéncias de que a organiza¢do, controladora de dados pessoais, tenha
designado o encarregado de tratamento de dados pessoais (item 10.2.1 da norma);

» Ndo atendimento completo a um item da norma;

» Repetidas ndo conformidades, ainda que de grau menor, em determinado item, inciso ou
alinea danorma; e

» Atendimento parcial a um item da norma, de acordo com a criticidade do item, sob o
julgamento da equipe auditora.

5 PROCESSO TECNICO — ANALISE DE CONCESSAO DO SELO

5.1 A Diretoria do Instituto Totum fara a andlise dos processos finalizados de auditoria e
daqueles que possuam algum tipo de discordancia ou caracteristicas que o Instituto Totum
considere importante para decisdo em relacdo a concessao do Selo.

5.2 O resultado da avaliacdo da Diretoria do Instituto Totum serd um aviso da deliberacao
a organizacdo para emissao do Selo ou outras providéncias.

5.3 Em caso de aprovacdo da concessdo, cabera ao Instituto Totum emitir o Selo a
organizacdo. O Selo sera entregue a organizacao, com validade limitada e condicionada a
auditorias periddicas de renovacdo do selo (anuais) e a adimpléncia com o Instituto Totum.
5.4 O Selo conterd as seguintes informacdes:

a) dados da organizacao;

b) dados do Instituto Totum;

c) enderecos incluidos no escopo de concessao do Selo;

d) processos, servicos e ou produtos incluidos no escopo de concessdo do Selo;

e) datada primeira concessao;

f) data de validade do Selo;

g) n2do Selo;

h) data de emissdo do Selo; e

i) versdao da Norma de referéncia utilizada.

5.5 Em caso de organizacOes reprovadas, a informacdo serd mantida somente junto as
areas internas do Instituto Totum, a fim de se manter o sigilo. Essas organizagdes, caso ainda
mantenham interesse na obtencdo do Selo, deverdo reiniciar o processo desde o inicio,
conforme item 3 deste regulamento.

5.6 O Instituto Totum manterd banco de dados completos das organiza¢des que detém o
Selo.
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6 PROCESSO TECNICO — ANALISES PERIODICAS DE RENOVACAO

6.1 Pelo menos a cada um ano, contado da data do Selo inicial, o Instituto Totum devera
coordenar a realizagdao de nova auditoria, com o objetivo de renovar o Selo. A auditoria de
renovagao tem como objetivo verificar se as condi¢ées que deram origem a concessao inicial
continuam presentes e verificar as melhorias introduzidas na organizacao que afetem o
atendimento a Norma de referéncia. Essas auditorias poderdo ser realizadas de forma remota

ou presencial, sendo a decisdo de responsabilidade do Instituto Totum.

6.2 Como regra geral, as auditorias de renovac¢ao terao duragcdes menores comparadas as
auditorias iniciais, no caso de nao haver alteragdao nos processos, servicos e ou produtos
selecionados como escopo da organiza¢do ou na Norma de referéncia.

6.3 Na avaliacdo de renovacao, caso requisitos exigidos na Norma de referéncia ndo sejam
atendidos, a organizacdo terd um prazo de 30 dias para corrigir as ndo-conformidades
detectadas. Findo este prazo, caso a organiza¢do nao corrija os problemas, o Instituto Totum
podera decidir pelo cancelamento do Selo.

6.4 A auditoria de renovacgao deve ser realizada no minimo uma vez por ano, sendo que a
data ndo deve ultrapassar 12 meses a partir da data em que houve a concessao inicial do Selo
ou da data em que se manteve a concessao do Selo. Caso o prazo ndo seja atendido, a nova
auditoria sera considerada nova concessdo e ndo poderd contar com reducdo da carga hordria
tipica de uma renovacao.

6.5 Caso a auditoria periddica de renovacdo se torne invidvel, o Selo serd suspenso ou
cancelado.

6.6 Caso o Instituto Totum receba reclamacbdes ou denuncias referentes as praticas de
negocio da organizagao relacionadas a Norma de Referéncia ou uso inadequado do Selo,
cabera ao Instituto Totum coletar as informacdes pertinentes e submeter a andlise pela
Diretoria que comunicara a organiza¢do. A organiza¢dao deve concordar com realiza¢cdo de
auditoria avisada com pouca antecedéncia, a fim de apurar eventuais denulncias ou
ocorréncias.

7 AMPLIACAO DE ESCOPO

7.1. A qualguer momento a organizacdo podera solicitar a ampliacdo de escopo ao Instituto
Totum, com inclusdao de novos processos, servigos e ou produtos em que haja tratamento de
dados pessoais.

7.2. Mediante a solicitacdo da organizagao requerente o Instituto Totum encaminhara nova
manifestacdo de interesse e o processo retorna a partir do item 2 do presente regulamento.

8 USO DO SELO
8.1. O uso do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais) sera autorizado a organizagdo sob as
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condicbes deste regulamento, podendo ser impresso nos materiais de promocdo da
organizacdo, embalagens, displays, paredes, documentos comerciais, notas fiscais,
“homepage” e, sujeito a aprovagao do Instituto Totum, em outros meios nao relacionados
neste item.

8.2. 0O uso do Selo é voluntario. E uma concessdo pelo Instituto Totum sem acreditac3o da
CGCRE do INMETRO.

8.3. Alogomarca que caracteriza o Selo ndo pode, em hipétese alguma, ser utilizada como
marca de produto ou empregada na razao social ou nome fantasia da empresa detentora do
Selo.

8.4. A logomarca que caracteriza o Selo LGPD (Protecdao de Dados Pessoais) ndo deve ser
alterada graficamente sem a concordancia, por escrito, do Instituto Totum. Somente as
dimensdes podem ser alteradas, mantendo a propor¢ao, desde que a logomarca seja mantida
legivel.

8.5. 0O Selo LGPD (Protecdao de Dados Pessoais) s6 podera ser utilizado pela organizagdo que
o tenha dentro do prazo de validade, sempre dentro do escopo avaliado e a partir da data
definida no Selo.

8.6. A organizacdo detentora do Selo ndo deve confundir o usuario final em relacdo ao
escopo e finalidade do Selo.

8.7. Ousodo Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais) é restrito as organizagdes autorizadas,
e o direito de uso deste ndo deve ser transferido para terceiros, substitutos ou outros, nem
ser objeto de cessdo ou aquisicao.

8.8. A autorizacdo de uso do Selo ndo podera ser transferida ou concedida a terceiros, salvo
continuacdo de uso por sucessdo (alteracao de razdo social ou aquisicao de uma empresa por
outra terceira, por exemplo). Porém, nesses casos de sucessao, somente sera permitida a
transferéncia do caso o Selo esteja dentro do periodo de vigéncia; do contrario, um novo
processo devera ser reiniciado pela organizacdo adquirente, conforme procedimento padrao
contido neste Regulamento.

8.9. Suspensa ou cancelada a autorizacdo de uso do Selo a organizacdo se obriga a cessar,
imediatamente, toda e qualquer publicidade ou divulga¢do que tenha relagdao com o Selo,
retirando todas as citacdes e identificacdes no prazo de 30 dias, estando a organizagao sujeita
a sang¢des administrativas e judiciais.

9  ALTERACOES DE ESCOPO

9.1. No caso de alteracdo no escopo da organizacdo que implique a alteracdo dos dados do
Selo ou mude de forma significativa as condicdes sob as quais o Selo foi obtido, torna-se
obrigatdria a comunicacdo das alteragdes ao Instituto Totum, de forma imediata. O Instituto
Totum analisara criticamente o conteldo da alteracdo e decidird pela alteracdo do selo
mediante auditoria extra, pedido de documentos ou outra a¢do convalidada pela Diretoria
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Totum.

10 PROCESSO ADMINISTRATIVO, PENALIDADES E MULTAS

10.1. Serdo consideradas infragGes a autoriza¢do para uso do Selo LGPD (Prote¢dao de Dados
Pessoais):

a) Nao atendimento a Norma de referéncia e regulamento;

b) Uso do Selo de forma ndo autorizada;

c) Veiculacdo de publicidade em desacordo com os critérios estabelecidos no
regulamento; e

d) Prestagdo de falsas informagdes ou sua auséncia (omissao).

10.2. As decisOes relativas as penalidades e infragdes ao Selo sdo tomadas pela Diretoria do
Instituto Totum, e as medidas punitivas podem ser: adverténcia simples, adverténcia com
pedido de ajustamento de conduta, suspensdo do Selo, cancelamento do Selo.

10.3. Caso a organizacdo tenha algum tipo de discordancia quanto a natureza da
decisdo/penalidade, podera acionar a Diretoria Instituto Totum. O prazo para interposicdo de
recurso em relacdo a decisdo é de 15 dias, a partir da comunicacdo da penalidade.

10.4. A Diretoria do Instituto Totum é soberana para tomada de decisGes no processo de
concessao do Selo ou renovacdo das organizacdes.

10.5. Para efeito deste regulamento, as infra¢Oes capituladas acima sdo consideradas a partir
da data da concessao Selo.

10.6. Na hipdtese de ser suspenso ou cancelado o uso do Selo, o Instituto Totum efetuara
todas as verificagdes e medidas necessarias para assegurar a ndo continuidade indevida de
sua utilizacdo. A organizacdo tera o prazo de maximo de 30 dias para retirar de circulacdo
(mesmo dentro de suas instala¢Ges) todos os materiais e informacdes que ostentem o Selo,
ficando sujeita a penalidades previstas, no caso de ndo cumprimento.

10.7. Encerrado o Processo Administrativo, ndo cabendo mais recurso, e aplicada pena de
suspens3ao ou cancelamento do Selo, a organizacdao se obriga a cessar a sua utilizagao
imediatamente, apds tomar conhecimento daquela decisao.

10.8. O uso indevido do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais) cuja utilizacdo esteja
suspensa, acarretara o agravamento de penalidades.

10.9. A Diretoria do Instituto Totum poderd instaurar Processo Administrativo para
verificacdo da ocorréncia de infracbes ao uso do Selo, a qualquer tempo, mediante
constatacdo de irregularidades, denuncias, ou solicitacdo de qualquer parte.

10.10. E assegurado a organizacdo detentora do Selo LGPD (Protecdo de Dados Pessoais) o
direito de defesa nos processos que forem instaurados relativos as infracdes previstas em
Regulamento.

10.11. A aplicagao de sangdes sera precedida de notificagao a parte interessada, que podera
apresentar a sua defesa, no prazo de 15 dias, contados da data do recebimento da notificacao.
10.12. Decorrido o prazo referido no item anterior, se ndo houver manifestacdo da parte,
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esta perderd o direito a defesa, presumindo-se como aceito o resultado das avaliacbes
iniciais.

10.13. A defesa devera ser apresentada por escrito por meio de seus representantes legais
ou procuradores.

11 REVISOES E ALTERAGCOES DESTE DOCUMENTO

11.1. Qualquer proposta de alteragao significativa deste regulamento ou da Norma de
referéncia serd elaborada pelo Instituto Totum.

11.2. O presente regulamento é o instrumento principal da autoriza¢do para o uso Selo LGPD
(Protecdo de Dados Pessoais), constituindo-se em documento de adesdo, como comprovagao
de sua anuéncia a todos os seus dispositivos.

11.3. Os casos omissos deste regulamento serdo resolvidos no ambito da Diretoria Instituto
Totum.

11.4. As partes envolvidas no Selo LGPD (Protecdao de Dados Pessoais) elegem o foro da
cidade de Sao Paulo - SP, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

12 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Para o processo de concessdo do Selo, é necessario a coleta de dados pessoais de

representantes da organizacao requerente e de pessoas auditadas na organizacdao como

condicdo do fornecimento do servico e legitimo interesse do Instituto Totum em beneficio da

organizacdo contratante, além de eventuais dados pessoais publicos, resguardados os

direitos do titular e principios de tratamento dos dados pessoais.

12.2. A organizacdo contratante, cabe a responsabilidade de legitimar a coleta de dados

pessoais dos auditados, que podera ser solicitada a qualquer momento pelo Instituto Totum.

12.3. Aos dados pessoais coletados durante o processo de auditoria e apds o seu término,

terdo acesso:

» Equipe auditora;

» Funciondrios do Instituto Totum responsaveis pelos processos de certificagdo,
secretariado, financeiro e diretoria;

» Desenvolvedores de sistema;

» Reguladores de processos de certificacado.

12.4. O Instituto Totum assegura que todos os que tenham acesso aos dados pessoais

possuem termos de confidencialidade e sigilo de informagdes devidamente documentados e

ndo utilizardo os dados para outro fim que ndo o do processo de auditoria.

12.5. Adicionalmente a documentacdo do processo de auditoria que contenham ou ndo

dados pessoais sdo armazenados por empresas especializadas, nacionais ou internacionais,

cujas politicas de seguranca e de privacidade proporcionam grau de protecdo de dados
12
Elaborado e aprovado por: Instituto Totum




Regulamento Técnico Revisao: 03
INSTITUTO

TOTUM SELO LGPD Data: 08/11/2022

(Protecdo de Dados pessoais)

pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

12.6. Toda a documentacdo gerada durante o processo de auditoria que contenham ou nao
dados pessoais sdo mantidos em meio eletronico ou fisico por 10 anos apds a decisdo de nao
renovacgao do selo ou de desisténcia do processo de concessao do selo e findado o prazo,
serao destruidos ou eliminados.

12.7. Os titulares dos dados pessoais coletados para a finalidade especifica de realizacdo do
processo de auditoria para concessdao do selo, poderdo exercer seus direitos por meio do
encarregado de tratamento de dados designado cujos dados de contato estdo publicos no
site do Instituto Totum.

13 ACEITE

Razado Social da Empresa:

Responsavel pela empresa:

Data: / / Assinatura:

Favor rubricar todas as vias deste regulamento.
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