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CondicBes gerais

Este Regulamento tem por objetivo estabelecer normas e condi¢Bes para certificagao no
Programa Setorial de Qualidade PSQ ABGD e respectiva utilizacdo do logotipo do Programa
para fins de divulgacdo e comprovacdo de certificacdo.

Todos os dados gerados a partir do Programa Setorial de Qualidade PSQ ABGD sdo de
propriedade da ABGD e da Instituicdo de Gestdo do Programa, ndo podendo ser utilizados
sem o acordo formal das entidades. O logotipo do Programa também é de propriedade da
ABGD e da Instituicdo de Gestdo do Programa devendo ser usado estritamente dentro do
escopo descrito neste Regulamento.

O Programa Setorial de Qualidade PSQ ABGD atesta a qualidade do produto oferecido no
mercado, por modelo, com base nos requisitos constantes no presente Regulamento e
também na Norma Técnica do Programa, e é voltado exclusivamente para associados da
ABGD.

A certificacdo pode ser pleiteada por qualquer empresa associada a ABGD que atue com
equipamentos voltados para geracdo de energia solar (como inversores on grid, inversores
off grid, inversores on grid com armazenamento, mddulos, otimizadores) ou dispositivos
(cabos, DPS, fusiveis, chaves c.c., estruturas), seja fabricante, detentor do produto,
distribuidor ou representante. A condicdo para certificacdo é que exista Norma Técnica do
Programa disponivel.

A solicitacdo de certificacdo pode ser pleiteada por empresas e organizacdes em geral do
mercado, desde que associadas a ABGD. A prépria ABGD pode atuar como organizagao
solicitante da certificacdo de produtos.

A empresa que pleiteia a certificacdo para o produto pode estar diretamente ou
indiretamente envolvida com o produto, podendo ser: fabricante detentor do produto,
distribuidor detentor do produto, distribuidor exclusivo licenciado pelo fabricante,
distribuidor ndo exclusivo, integrador e EPCista, desenvolvedor de projeto ou qualquer outra
organizacdo interessada em avaliar o desempenho do produto. Para fins deste Regulamento,
a organizacdo solicitante serd sempre chamada de empresa.

A certificacdo sera concedida por produto e modelo / poténcia.

A empresa que eventualmente possua produto ou produtos certificados ndo tem permissdo
para fazer alegacBes de certificacdo da empresa no geral, dado que a certificacdo é voltada
para o produto alvo da certificacdo, e ndo para servigcos ou escopo geral da empresa.

Uma vez certificado, o mesmo produto ndo podera ter sua certificacdo solicitada por outra
empresa dentro do periodo de validade da certificacdo.

A Certificagdo PSQ ABGD é um Programa de autorregulacao criado pela ABGD e Instituicdo de
Gestdo do Programa, e os aspectos da Avaliagdo de Conformidade do INMETRO sdo
parcialmente englobados na Norma Técnica do Programa, sendo pré-requisito que o produto
e modelo a ser certificado comprove sua regularidade junto ao escopo INMETRO (condigdo
aplicavel somente em caso de equipamento que possua como requisito primario essa
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certificacdo).

A ABGD manterd a lista atualizada dos produtos e modelos que detém a certificacdo no
Programa Setorial de Qualidade PSQ ABGD, conforme condi¢Bes detalhadas no item 4 do
presente Regulamento.

O Programa ndo fornece garantia de que os produtos e modelos certificados que estejam
sendo comercializados no mercado serdo isentos de falhas ou de problemas. A garantia da
Certificacdo do PSQ ABGD restringe-se aos aspectos técnicos avaliados para aquela amostra,
com base nos requisitos presentes na Norma Técnica do Programa.

A empresa que adere ao Programa e solicita a certificacdo de produtos se compromete a
seguir as regras do presente Regulamento e da Norma Técnica, e tem consciéncia de que os
documentos de referéncia do Programa poderdo ser revisados e alterados a qualquer
momento, e que as eventuais alteracBes que afetarem a empresa terdo prazo de
implementacdo definido caso a caso pela Comissdo de Certificacao.

A ABGD, Instituicdo de Gestdo do Programa ou Laboratdrio ndo poderdo ser responsabilizados
pela empresa pela atuagdo conforme os termos deste Regulamento, por motivos de relacdo
indireta ao Regulamento, como por exemplo mas ndo se limitando, a qualgquer tipo de
representacdo, expectativa da empresa com terceiros em relacdo a Certificacdo, inativacdo
ou suspensao da Certificacdo, suspensdo ou retirada do certificado do produto, perdas de
negocio pela empresa em decorréncia dessa condicdo, incluindo perdas, danos e lucros
cessantes, indenizacGes que o cliente venha a pagar a terceiros, geradas por fato do produto
certificado, enfim, sdo inimputdveis a ABGD, Instituicdo de Gestdo do Programa ou
Laboratdrio qualquer responsabilidade que ndo decorra de sua comprovada culpa, assim
definida nos termos da lei relativamente as obrigacdes contratuais.

Condigdes de elegibilidade e visdo geral do processo

A empresa interessada em certificar um produto (modelo) no Programa devera comprovar
que:

a) Possui, em perfeita ordem, os documentos de constituicdo da empresa, estando assim,
em condicBes de exercer normalmente sua atividade;

b) Encontra-se vigente no quadro associativo da ABGD (programa exclusivo para
associados);

c) O produto a ser certificado possui a Avaliacdo de Conformidade do INMETRO vigente e
conforme.

A certificacdo podera ser pleiteada para produtos préprios e / ou produtos concorrentes de
mercado.

Caso a empresa inicie o processo de certificacdo exclusivamente com indicacdo de produtos
concorrentes, haverd um prazo maximo de 6 (seis) meses para inclusdo de pelo menos um
produto proprio, a contar da data de certificacdo do produto concorrente.

Caso apds este prazo de 6 meses a empresa ndo inclua no Programa pelo menos um produto
proprio de sua empresa, devera pagar uma multa prevista em contrato, em valor equivalente
as condicBes comerciais da certificacdo inicial de um produto.
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A empresa assegura aos executores do Programa, seja diretamente, seja por intermédio de
auditores, coletores ou empresas credenciadas pelo Programa, o acesso as suas instalacdes
(quando for aplicavel), ou indicagdo das instalacGes nas quais o produto pode ser coletado e
documentos e registros pertinentes, para as verificacdes que se fizerem necessarias ao fiel
cumprimento deste Regulamento.

A empresa solicitante da certificacdo devera pagar todas as taxas relativas a Certificacao,
conforme condicBes constantes no contrato a ser assinado entre as Partes (empresas /
Instituicdo de Gestdo do Programa / Laboratorio credenciado).

A empresa solicitante ou a empresa responsavel técnica pelo produto que tenha utilizado o
logotipo do Programa sem autorizagdo ou com falsidade, somente podera apresentar novo
pedido de adesdo apds 12 meses do término do processo administrativo, mediante
deliberacdo pela Comissdo de Certificacdo.

O logotipo do Programa serd concedido para as empresas que sdo responsaveis técnicas pelos
produtos certificados no Programa, sendo seu uso opcional.

As partes envolvidas no processo de certificacdo sdo as seguintes:

- Empresa: organizacdo que pleiteia a Certificacdo, conforme definicdes presentes no item
0 deste Regulamento.

- Fabricante ou distribuidor: organizacdo que pleiteia a Certificacdo e que seja responsavel
técnica sobre o produto certificado e sobre os servicos de assisténcia técnica e garantia
relativos ao produto.

- ABGD: Associacdo Brasileira de Geragdo Distribuida, detentora dos direitos do Programa.

- Instituicdo de Gestdo do Programa — Instituto Totum: Certificador e Gerenciador do
Programa, detentor dos direitos do Programa juntamente com a ABGD.

- Coletores de Amostras: pessoas fisicas ou juridicas credenciadas pela Instituicdo de Gestdo
do Programa para coleta das amostras do mercado, sempre atuando sob supervisdo da
Instituicdo de Gestdo do Programa.

- Laboratério: empresa especializada na realizacdo de testes e ensaios no produto,
credenciada pelo Programa para atestar os requisitos presentes na Norma Técnica do
Programa.

- Comissdo de Certificacdo: grupo do qual fazem parte membros indicados pela ABGD, com
funcdo de deliberar os resultados das certificacdes e dirimir ddvidas técnicas a respeito do
Programa.

Adesdo ao Programa

Além dos documentos citados em 1.1, a empresa interessada na adesdo ao Programa devera
fornecer as seguintes informacgdes a Instituicdo de Gestdo do Programa durante o processo
de Certificacdo:

a) Nome e razdo social da empresa, enderegco, nimeros de registros (CNPJ, Inscricdo
Estadual, etc.), além de outros dados institucionais que venham a ser solicitados pela
Instituicdo de Gestdo do Programa;
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b) Detalhamento do produto para o qual solicita a certificacdo, identificando perfeitamente
o modelo e demais caracteristicas;

c) Identificacdo do vinculo da empresa em relacdo ao produto a ser certificado (se é
responsavel técnica, proprietaria, distribuidora, usuaria, interessada, etc.);

d) Indicacdo de pontos de venda / distribuicdo do produto, ou seja, locais nos quais os
produtos podem ser coletados livres de impedimento para os ensaios laboratoriais.

e) No caso de fabricante ou responsavel técnico do produto no Brasil, indicacdo da pessoa
responsavel para esclarecimento de duvidas a respeito dos processos de
comercializacdo, entrega, garantia e assisténcia técnica.

A empresa interessada em avaliar produtos deve assinar contrato com a Instituicdo de Gestdo
do Programa, sendo que este contrato Unico englobard o escopo de gestdo, de analise
laboratorial e contribuicdo a ABGD (Unico contrato, com recebedores variaveis).

O contrato ndo citard o nome do laboratdrio responsavel pela anélise, dado que essa escolha
sera feita posteriormente pela Instituicdo de Gestdo do Programa, e devidamente informada
a empresa para efetivacdo do pagamento no momento oportuno (antes da realizacdo da
analise).

Todas as fases posteriores somente serdo aplicadas apds a efetiva assinatura do contrato
entre as Partes.

Todas as informacdes citadas em 2.1. serdo solicitadas pela Instituicdo de Gestdo do Programa
por meio de sistema informatizado, devendo a empresa prestar as informacdes solicitadas e
anexar, quando necessario, os documentos comprobatdrios.

Com base na analise dos dados fornecidos pela empresa, a Instituicdo de Gestdo do Programa
poderd indicar ndo conformidades, que deverdo ser sanadas pela empresa antes do
prosseguimento para etapa de coleta de amostras do produto.

Caso a Instituicdo de Gestdo do Programa detecte uma certificacdo jd concedida para o
produto e modelo solicitado, poderd negar a nova certificacdo, conforme item 0.5.2 do
presente Regulamento.

Em caso de produto cuja fabricacdo seja feita por uma empresa X, mas outra empresa Y o
vende ao mercado com seu proprio rotulo / etiqueta, o Programa considerara a empresa Y
(responsavel pela rotulagem e venda ao mercado) como fabricante responsavel.

Caso um Fabricante ou Distribuidor pleiteie a Certificacdo para dois produtos com hardwares
idénticos, o Programa podera considerar uma certificagdo Unica, caso a empresa assim o
desejar. Nesse caso, a coleta de prova serd para o 19 produto e a de contraprova serd para o
29 produto, ficando a cargo do Programa a decisdo de teste em ambos os produtos para
confirmacdo da condicdo de similaridade do hardware. Nesse caso, os custos da certificacdo
serdo para um Unico processo, com apenas os custos de coleta / despacho duplicados. Este
item, porém, ndo se aplica a modulos.
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Processo Técnico: coleta, avaliagdo inicial e certificacao

A avaliacdo inicial do produto tera como objetivo constatar a conformidade da qualidade da
amostra em relacdo as especificacdes da Norma Técnica de referéncia.

A Instituicdo de Gestdo do Programa fard a coleta de amostras do produto alvo da
certificacdo, conforme procedimento interno de coleta. Serdo coletadas prova e contraprova
do produto, em quantidade suficiente para realizacdo dos ensaios pelo laboratdrio, conforme
Norma Técnica vigente.

Ndo serd permitido em hipdtese alguma o envio de amostra direcionada pela empresa que
pleiteia a Certificacdo.

A contraprova serd armazenada na Instituicdo de Gestdo do Programa ou no laboratério, e
somente serd utilizada em caso de solicitacdo pela empresa ou em caso de necessidade pela
Instituicdo de Gestdo do Programa e laboratdrio para confirmacdo de resultados.

A prova sera enviada pela Instituicdo de Gestdo do Programa diretamente aos laboratérios
credenciados no Programa. Sempre ficard a cargo da Instituicdo de Gestdo do Programa a
escolha do laboratério a ser utilizado, adotando como premissa principal a eliminacdo de
possiveis conflitos de interesses em caso de laboratdrio que ja atenda ao fabricante de forma
particular.

Os custos dos ensaios laboratoriais serao faturados diretamente pelo laboratério a empresa.

Em relacdo ao firmware do equipamento, os laboratdérios seguirdo as diretrizes do Manual do
Produto do Fabricante (Manual). Ou seja, se houver descricdo no Manual de necessidade de
atualizacdo do firmware e passo a passo para sua execugao, esse procedimento serd realizado
pelo laboratdrio; se o equipamento se autoatualizar, o laboratério utilizard isso como
premissa do teste também; mas se caso o Manual for omisso em relagdo a atualizagdo do
firmware, sera utilizado o firmware embarcado, sem qualquer execucdo de procedimento
extra pelos laboratdrios. O procedimento adotado dentre as op¢des acima estara registrado
no laudo do teste emitido pelo laboratdrio. Eventual questionamento por parte do solicitante
da certificacdo a respeito dos resultados dos testes por motivo ligado a atualizagcdo do
firmware serd desconsiderado no caso de omissdo do Manual.

Os ensaios e testes realizados no produto podem ter caracteristica ndo destrutiva, destrutiva
ou potencialmente destrutiva. A quantidade de amostras a serem ensaiadas ja leva em conta
o total de ensaios ndo destrutivos, destrutivos e para os potencialmente destrutivos é
considerado que ndo ocorrerd dano ao produto. Caso algum ensaio potencialmente
destrutivo gere dano que evite a continuidade dos testes previstos na Certificacdo, a empresa
solicitante sera contatada para que autorize ou ndo o uso da contraprova para encerramento
dos ensaios faltantes. Caso seja autorizado, o laboratdrio prosseguird com os ensaios faltantes
na contraprova e a empresa automaticamente renunciara ao direito de contraprova; caso ndo
seja autorizado o uso da contraprova, os ensaios serdo encerrados e os resultados serdo
informados a empresa solicitante, mas sem possibilidade de publicagdo no site da Certificacdo
(devido a incompletude dos ensaios e testes previstos).
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Apds realizacdo dos testes, o produto (prova e contraprova) podera ser devolvido a empresa
solicitante (nas condicGes idénticas quando da liberacdo pelo laboratdrio, mas ndo
necessariamente em condicdes de uso dado a risco de alteracdes em funcdo da severidade
dos ensaios realizados). A devolucdo sera confirmada previamente pela Instituicdo de Gestdo
do Programa junto a empresa, que poderd optar ou ndo por esse procedimento com base nos
custos envolvidos.

Todos os custos de coleta, despacho da amostra ao laboratdrio, ensaios laboratoriais e
devolucdo do produto testado a empresa solicitante deverdo ser pagos ou reembolsados pela
empresa. O pagamento podera ser feito em uma cobranca Unica ou de forma individualizada,
conforme abaixo (itens 3.6.1. a 3.6.3.), em funcdo de tratativas entre Instituicdo de Gestdo do
Programa e empresa. No caso de empresa com sede internacional, a cobranca podera ser
feita em formato de “invoice”.

Custos de coleta, despacho da amostra ao laboratério e devolugdo do produto testado: serdo
faturados pela Instituicdo de Gestdo do Programa a empresa, via nota de débito; essa
cobranca inclui reembolso do preco do produto e de todos os impostos incorridos, além dos
custos de manuseio e transporte.

Previamente a coleta, a Instituicdo de Gestdo do Programa fara contato com a empresa para
obtencdo dos pontos de distribuicdo do produto alvo da certificacdo. Apds escolha e
indicacdo do local de coleta pela Instituicdo de Gestdo do Programa (com base em regras
proprias de amostragem), a empresa podera fazer contato com o local alvo da coleta para
emissdo de uma carta de garantia de crédito, evitando que haja custos para compra da
amostra e posterior necessidade de reembolso.

Custos de gerenciamento do programa: serdo faturados pela Instituicdo de Gestdo do
Programa a empresa, via nota fiscal de prestacdo de servicos ou “invoice”.

Custos dos ensaios laboratoriais: serdo faturados pelo laboratério responsavel pelo teste,
diretamente a empresa, via nota fiscal de prestacdo de servicos ou a Instituicdo de Gestdo do
Programa, conforme tratativas.

Custos de Gerenciamento do programa pela ABGD: serdo faturados pela ABGD diretamente
a empresa.

O laboratério deverd ter procedimentos préprios de inspecdo visual do produto no ato do
recebimento, e somente deverd iniciar os testes caso o produto recebido esteja em condicdes
apropriadas. Caso ocorra de o laboratério ndo conseguir realizar os testes no equipamento
adquirido por conta de mau funcionamento do produto, informara a situacdo a Instituicdo de
Gestdo do Programa, para que seja aberto novo processo de coleta e aviso a empresa
envolvida. Nesse caso, havera cobranga do novo processo de coleta, conforme condi¢Ges
previstas no item 3.4 do presente Regulamento.

O resultado serd expresso em categorias, a saber (maiores detalhes na Norma Técnica):

a) Confiabilidade: relacionado a expectativa de vida atil e atendimento de itens
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fundamentais para confiabilidade sistémica (item atestado pelo laboratério, por meio de
testes laboratoriais descritos na Norma Técnica do Programa).

Desempenho: resultados eficientes dentro das condi¢cdes operacionais (item atestado
pelo laboratdrio, por meio de testes laboratoriais descritos na Norma Técnica do
Programa).

Funcionalidade: se atende as especificacdes de manual e catdlogo, sendo de facil
configuracdo e instalacdo, e capaz de operar adequadamente em todas as condicBes
praticas de uso (item atestado pelo laboratério, por meio de testes laboratoriais descritos
na Norma Técnica do Programa).

Seguranca: se dispde de sistemas de protecdo e aspectos construtivos adequados, bem
como indicagBes no equipamento e manuais de aplicacdo (item atestado pelo
laboratédrio, por meio de testes laboratoriais descritos na Norma Técnica do Programa).

Suporte: se a empresa possui estrutura legal que garanta pds-vendas, manutencdo e
assisténcia técnica (item avaliado pela Instituicdo de Gestdo do Programa, por meio de
solicitacdo de evidéncias documentais comprobatdrias). Caso a empresa responsavel
técnica pelo produto nao disponibilizar informacdes, o item sera identificado como “nédo
avaliado”.

3.8.1. O resultado de cada item acima de a) a e) serd expresso por meio de identificacdo visual de
estrelas, conforme exemplo abaixo:

* %
|

* Suporte Alcangou pontuacdo total

Equipamento: Inversor XPTO 330-1

Obteve pontuacdo minima,

mas nio total Nota Final

LGN Alcangou pontuacdo total

Confiabilidade

AGEGHEGEGEN  NEo aprovou em requisito critico * * *

Seguranca Ndo obteve pontuagdo minima

3.8.2. No caso do item “Suporte” (item 3.5 e), por se tratar de requisito que depende de
documentagdo comprobatdria da empresa responsavel pelo produto e modelo, quando a
Instituicdo de Gestdo do Programa nao conseguir obter os documentos para avaliagdo (seja
guando a certificacdo for pleiteada por terceiros que ndo detém essa informacédo, seja em
casos de monitoramento de mercado), o requisito terd nota “ndo avaliada” atribuida por falta
de evidéncia que o suporte. Nesse caso especifico, caso o responsavel técnico do produto no
Brasil (responsdvel pelos processos de venda, pds-venda, manutencgdo e assisténcia técnica)
desejar complementar a certificacdo para o requisito “Suporte”, podera enviar as evidéncias
a Instituicdo de Gestdo do Programa.
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A nota do item “Suporte” é aplicdvel a empresa como um todo, e uma vez avaliada, serd
replicada de forma automatica para todos os produtos da empresa (sem necessidade de
reavaliacdo a cada nova certificacdo de produto diferente).

Os resultados dos laudos emitidos serdo encaminhados pelo diretamente a Instituicdo de
Gestdo do Programa, que fara sua analise e enviara de forma cega (sem identificacdo do
produto, modelo e fabricante) a Comissdo de Certificacdo, d para que a deliberacdo final seja
feita de forma isenta. A informacdo serad enviada pela Instituicdo de Gestdo do Programa
juntamente com uma recomendagdo, com base nos requisitos presentes no Regulamento e
Norma Técnica do Programa.

Toda a comunicacdo a respeito das fases do Programa deve ser centralizadas na Instituicdo
de Gestdo do Programa, ndo sendo permitido, por exemplo, repasse de informacdes de
analise pelo laboratdério diretamente a empresa.

A partir da certificacdo, a empresa deverd manter o produto certificado e ativo no Programa
pelo prazo minimo de 12 meses. A partir deste periodo, caso a empresa desejar cancelar a
certificacdo, serdo aplicadas as cldusulas rescisérias padrdes de contrato. Nos casos em que
a empresa decidir ndo manter a certificacdo, o produto serd retirado do site oficial do PSQ
ABGD, a ndo ser gue outra empresa decida custear a manutencdo da certificacdo do produto.

Divulgacdo dos resultados para a empresa e publico em geral

De posse dos resultados, a Instituicdo de Gestdo do Programa fara contato com a empresa
solicitante para envio do detalhamento dos resultados e permissao para divulgacdo destes. O
resultado somente serd divulgado apds a autorizagdo formal da empresa solicitante. Nao ha
possibilidade de divulgacdo parcial dos resultados. Quando a empresa solicitante é a
responsavel técnica do produto certificado, sua autorizagao é suficiente para a publicagdo.

Quando a certificacdo for pleiteada por uma empresa que ndo a responsavel técnica pelo
produto, serd necessdria também a autorizacdo da divulgacdo pela empresa responsavel
técnica pelo produto.

Caso a divulgacdo seja autorizada, a Instituicdo de Gestdo do Programa fard a divulgacdo
completa no site do Programa, detalhando o produto, modelo, fabricante e resultados dos
testes realizados para o Programa.

Caso a divulgacdo ndo seja autorizada, a Instituicdo de Gestdo do Programa fard uma
divulgacdo simplificada no site do Programa, apenas informando que o produto e modelo foi
testado, porém, sem permissao para divulgacdo do resultado para o publico em geral.

A empresa solicitante da certificacdo sempre recebera os laudos do laboratério, por meio da
Instituicdo de Gestdo do Programa, para uso proprio, porém ndo poderd divulgar os
resultados fora do ambito do PSQ. A divulgagdo do laudo, se ocorrer, deverd ser sempre de
forma integral, sem adulteragdes, ocultamento de partes ou fracionamento.

A divulgacdo dos resultados para o fabricante ou representante oficial do produto no Brasil
sera feita de forma simplificada, sem liberacdo dos laudos emitidos pelo laboratério, quando
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esse nado foi o solicitante da certificacdo. Caso a empresa queira obter o detalhamento dos
resultados, devera fazer o pagamento das taxas regulares do Programa. Mesmo com o
pagamento das taxas, a decisado final pela divulgacdo dos resultados sera do responsavel legal
do produto no Brasil.

Processo técnico: recertificacdo

Em caso de certificacdo concedida por meio de fabricante ou distribuidor autorizado, a
certificagdo serd automaticamente mantida durante o periodo em que o produto e modelo
nao sofrer qualquer alteracdo em seus aspectos técnicos que originaram a certificacdo, até o
prazo maximo de 36 meses. E condicdo para manutencdo da certificacdo que a empresa
solicitante mantenha o pagamento das taxas do Programa.

Para garantia de atendimento a condicdo acima, a Instituicdo de Gestdo do Programa
solicitard anualmente a confirmacdo de manutencdo das condi¢cdes do produto, por meio de
alerta pelo sistema informatizado de auditoria, ou a empresa poderd informar a Instituicdo
de Gestdo do Programa, a qualquer tempo, sobre modificacdes efetuadas no equipamento
certificado.

5.1.1.1. Em caso de alerta sobre modificacdo no equipamento, a criticidade da alteracdo e quantidade

de testes a serem refeitos para recertificacdo serdo alvo de discussdo entre empresa,
laboratdrios e Instituicdo de Gestdo do Programa. Caso a empresa ndo entre em consenso
com a diretriz determinada pelo laboratdrio e Instituicdo de Gestdo do Programa, poderd
apelar da decisdo para a Comissao de Certificacdo, que sera soberana na tomada de decisdo
final. O processo de recertificacdo seguira os mesmos moldes do processo de certificacdo
inicial, com a coleta das amostras e envio a laboratério credenciado e divulgacdo dos
resultados em site publico. Quando aplicavel, o laudo anterior de certificacdo poderd ser
utilizado para manutencgdo do resultado de caracteristicas técnicas inalteradas do produto.

5.1.1.2. Caso a empresa confirme que as condi¢des técnicas do produto sdo idénticas desde o

5.2.

5.2.1.

5.3.

momento da certificagdo inicial, a certificacdo serd mantida, sem necessidade de testes de
manutencdo pelo periodo maximo de 36 meses. Apds esse periodo, mesmo que o produto
ndo tenha sofrido qualquer alteracdo em seu escopo técnico, um processo de recertificacdo
serad coordenado pela Instituicdo de Gestdao do Programa com realizagdo de 100% dos testes
previstos na Norma de Referéncia.

Em caso de certificacdo concedida por meio de empresa ndo responsavel técnica do produto
e modelo, novos testes serdo coordenados pela Instituicdo de Gestdo do Programa, de forma
anual (prazo maximo de 12 meses apds concessdo de certificacdo inicial), para garantir que
as condicOes técnicas que originaram a certificacdo continuam sendo mantidas. Caso a
empresa solicitante da certificacdo decidir ndo manter o processo de certificacdo, a
certificacdo do produto serd suspensa.

O processo de recertificagcdo seguird os mesmos fluxos da certificacdo inicial, com a coleta de
prova e contraprova, envio das amostras a laboratério credenciado e divulgacdo dos
resultados em site publico (mediante autorizagdo do responsavel).

A qualqguer momento a empresa solicitante ou a empresa responsavel legal pelo produto ja
certificado podem solicitar a recertificacdo do produto. Essa recertificacdo pode ser feita
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somente para uma determinada categoria ou para o produto com um todo. No pedido de
recertificacdo o solicitante deve especificar para qual categoria pretende a reavaliacdo e
cabera a Instituicdo de Gestdo do Programa e Laboratdrio definir as abrangéncias dos ensaios
de recertificagdo.

Processo técnico: discordancia dos resultados (apelagao)

Em caso de discordancia ou duvida sobre os resultados encaminhados pela Instituigdo de
Gestdo do Programa, a empresa solicitante poderd formalizar seus questionamentos por e-
mail para o endereco totum@institutototum.com.br, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos
apos liberacdo do resultado.

Em caso de duvidas, o retorno técnico aos questionamentos sera feito apds consulta junto ao
laboratdrio que realizou as andlises, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds formalizacdo
pela empresa.

Em caso de apelacdo (discordancia dos resultados), o caso serd enviado a Comissdo de
Certificacdo, que fara o julgamento do caso de forma cega (sem identificacdo do produto e
modelo e empresa para garantia de isencdo de conflito de interesses).

A empresa poderd, em seus questionamentos, manifestar o interesse pela realizacdo de
contraprova do produto, que podera ser realizada na 22 amostra adquirida no momento da
coleta ou a repeticdo do teste na amostra inicial. Todos os custos de realizacdo da contra-
prova serdo definidos pelo Laboratério e esta somente serd realizada caso a empresa
solicitante faca o pagamento adiantado ao Laboratério.

Nesse caso, o procedimento de contraprova serd realizado em data acordada entre as partes
(laboratério, empresa e Instituicdo de Gestdo do Programa), e podera contar com a presenca
de representante da empresa para acompanhamento dos testes (com custos a serem arcados
exclusivamente pela empresa interessada, sem reembolsos por parte do Programa PSQ
ABGD).

Todo o processo de contraprova seguird procedimentos do Programa no tocante a
agendamentos, registro de comparecimento, liberacdo de resultados, dentre outros, sendo
a ABGD, Instituicdo de Gestdo do Programa e laboratdrio os Unicos responsaveis pela
definicdo dessas regras.

O resultado da apelagdo sera formalizado pela Instituicdo de Gestdo do Programa a empresa
por meio de e-mail, no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds formalizacdo da discordancia
pela empresa.

Caso a empresa discorde da deliberacdo pela Comissdo de Certificacdo, podera recorrer ao
Comité de Certificagdo da Instituicdo de Gestao do Programa, sendo essa a Ultima instancia
para apelacdo, e com resultado divulgado no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds
formaliza¢do da segunda discordancia pela empresa.
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Monitoramento de mercado

ABGD e Instituicdo de Gestdo do Programa poderdo coordenar testes em produtos para
monitoramento do mercado. Esse tipo de teste pode ser originado por denuncia de mercado
ou desconfianga de falta de qualidade minima por membros da Comissao de Certificagdo ou
integrantes da ABGD. Nesse caso a empresa solicitante sera a propria ABGD, sendo que a
ABGD arcard com os custos completos.

A divulgacdo de resultados de testes de monitoramento seguird a mesma regra prevista no
item 4 do presente Regulamento.

Uso do logotipo do Programa

O uso do logotipo do Programa serad autorizado sob as condi¢cdes deste Regulamento e
sempre em vista de Comportamento Etico, podendo ser aplicado nos documentos
institucionais da empresa ou nas embalagens do produto, desde que atendam as
especificacSes da Norma de referéncia e que tenham passado pelo processo de certificacdo,
sempre respeitando as regras deste Regulamento.

A divulgacdo podera ser feita via logotipo do Programa ou QR Code, sempre mediante envio
pela ABGD.

Qualguer referéncia ao logotipo do Programa ou QR Code devera ser relacionada por meio
de “link” eletronico a pagina de divulgacdo dos resultados, de responsabilidade da ABGD.

A logomarca que caracteriza o Programa nado pode, em hipdtese alguma, ser utilizada como
marca de produto, ou empregada, por quem quer que seja, na razao social ou de nome
fantasia de empresa.

A divulgacdo do logotipo do Programa deve indicar os produtos e modelos alvo da
Certificagcdo, ndo podendo ser genérica. Somente serd considerada adequada uma divulgagdo
genérica caso a empresa detenha a Certificagdo PSQ ABGD para 100% de seus produtos e
modelos.

Na divulgacdo do Programa, a empresa deve observar os principios da concorréncia honesta,
impedindo qualquer uso ou declaracdo a respeito do Programa que seja inaceitavel pela
ABGD conforme regras deste Regulamento.

O uso do logotipo do Programa é restrito as empresas autorizadas. Empresa que possua
equipamentos testados por concorrentes e que ndo seja associada a ABGD, ndo estd
autorizada a utilizar o logotipo do Programa, a ndo ser que se torne associada e passe a
responder pelo produto junto ao Programa, assinando contrato para manutencdo da
Certificagdo junto a Instituicdo de Gestao.

Inativada, suspensa ou cancelada a certificacdo, a empresa se obriga a cessar, imediatamente,
toda e qualquer publicidade que tenha relagdo com o Programa, ficando sujeita a penalidades
previstas, no caso de ndo cumprimento.
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Penalidades

Serdo consideradas infracdes ao Programa:

a) Ndo atendimento aos requisitos obrigatérios do Regulamento e Norma Técnica de
referéncia;

b) Divulgacdo do Programa vinculada a produtos e modelos ndo certificados;

c) Veiculacdo de publicidade de produtos "selados" em desacordo com as normas
estabelecidas neste Regulamento;

d) Transgressdo das normas previstas neste regulamento, o que caracteriza falta de ética;
e) Prestacdo de falsas informacdes ou sua auséncia (omissdo);

f) Inadimpléncia com os pagamentos referentes as taxas do Programa.

As decisGes relativas as penalidades e infragcdes ao Programa sdo deliberadas pela Comissdo
de Certificacdo.

Caso a empresa tenha algum tipo de discordancia, poderd acionar a prépria Comissdo de
Certificacdo que é soberana para a tomada de decisdo final.

As penalidades a serem aplicadas pela Comissdo de Certificacdo poderdo ser: suspensdo da
certificacdo até que as medidas corretivas sejam tomadas e avaliadas pela Instituicdo de
Gestdo do Programa, cancelamento definitivo da certificacdo, termo de ajustamento de
conduta, obrigatoriedade de visita a laboratério credenciado para melhor entendimento dos
critérios do programa (com custos arcados pela empresa), dentre outros, por meio de decisdo
da Comissdo de Certificagdo.

Revisdes e AlteragGes deste documento

Qualquer proposta de alteracdo significativa deste regulamento sera apresentada a Comissdo
de Certificacdo. A Instituicdo de Gestdo do Programa podera alterar questdes formais ou de
melhor esclarecimento do Regulamento para aprovacdo “ad referendum” pela Comissdo de
Certificacdo.

O presente Regulamento é o instrumento principal da certificacdo no Programa PSQ ABGD, e
¢ dele parte integrante e indivisivel, devendo ser firmado pelos participantes, constituindo-
se em documento de adesdo, como comprovacdo de sua anuéncia a todos os seus
dispositivos.

Os casos omissos deste Regulamento serdo resolvidos no ambito da Comissdo de Certificagdo.

Em caso de revisao dos critérios do Programa no ambito deste Regulamento, a Comissdo de
Certificacdo terda autonomia para definicdo de prazo de caréncia para adequagdo das
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empresas com produtos certificados as novas regras. Um comunicado serd emitido para todas
as empresas envolvidas contendo a versdo do novo Regulamento, bem como os prazos de
caréncia aplicaveis.

10.5.  Em caso de revisdo dos critérios do Programa no ambito da Norma Técnica, ou seja, revisdo
de critérios técnicos de interpretacdo dos resultados, Instituicdo de Gestdo do Programa,
ABGD e Laboratdrio terdo autonomia para revisdo da interpretacao dos resultados, e em caso
de obtencdo de resultado final diferente do anterior obtido, a revisdo serd executada na
pagina de resultados dos equipamentos.

11. Competéncias gerais e Canais de Comunicagdo

11.1. Ficam definidas as seguintes instancias de governanca para o PSQ ABGD:

11.1.1. Conselho Deliberativo: responsavel pelas diretrizes gerais do PSQ ABGD e pela decisdo de
inclusdo ou exclusdo de novos produtos ou servicos, sendo composto por:

i. Representante da ABGD como presidente;

ii. Representante da ABGD como vice-presidente;

iii. Representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL);

iv. Representante do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO);

v. Representante do Operador Nacional do Sistema (ONS);

vi. Representante da Empresa de Pesquisa Energética (EPE);

vii. Representante do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (PROCEL);
viii. Representante do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA);

ix. Representante da Instituicdo de gestao do programa.

11.1.1.1. O Conselho Deliberativo podera ser instituido com, no minimo, 3 membros. As decisdes
serdo tomadas por meio de maioria simples de votos, tendo o presidente o voto de minerva.

11.1.2. Comissdo de Certificacdo de cada Subprograma: responsavel pela definicdo dos critérios de
certificacdo de cada subprograma, e deliberacdo dos resultados das certificacées. Formado
por membros indicados pela ABGD.

i. Representante da ABGD;
ii. Representante de Instituicdo de Gestdo do Programa (sem direito a voto);
iii. Trésrepresentantes de laboratdrios de ensaios credenciados para ensaios dos referidos
equipamentos;
iv. Trésrepresentantes de fabricantes, que sejam do grupo alvo do subprograma.

11.1.2.1. A Comissdo de Certificacdo podera ser instituida com, no minimo, 3 membros. As decisdes
serdo tomadas por meio de maioria simples de votos, tendo o presidente o voto de minerva.
O presidente terd mandato de 2 anos, sendo escolhido dentre os membros da Comissao.

11.1.3. Instituicdo de Gestdo do Programa: responsavel pela operacionalizagdo do Programa, com
base neste Regulamento e documentos de apoio. Fazem parte das responsabilidades da
Instituicdo de Gestdo do Programa:

i.  Fornecer atendimento as empresas em processo de adesdo, em processo de certificacdo

Revisdo Data Elaboracdo / Aprovacao

10 28/11/2023 Comissao de Certificacao

14



Regulamento PSQ ABGD — Programa Setorial de Qualidade

e com produtos ja certificados no Programa;

ii.  Dirimir todas as duvidas referentes aos procedimentos operacionais do Programa junto
a empresas, laboratdrios e Comissdo de Certificacao;

iii. Encaminhar as func®es adequadas duvidas que extrapolem suas atribuicdes;

iv. Atender a imprensa ou meios de comunicacdo para divulgacdo dos procedimentos
operacionais do Programa.

11.1.4. Laboratdrios de ensaio credenciados: organizacdes especializadas na realizacdo de testes e
ensaios no produto alvo do subprograma, credenciadas pelo Programa para atestar os
requisitos presentes na Norma Técnica de cada subprograma. Fazem parte das
responsabilidades dos laboratdrios de ensaio credenciados:

i.  Auxiliar a Comissdo de Certificagdo na definicdo dos requisitos e categorias da Norma
Técnica, quando participantes da Comissdo de Certificacdo;
ii. Realizar as andlises do Programa, de acordo com os requisitos da Norma Técnica.

11.1.5. ABGD — Associacdo Brasileira de Geracdo Distribuida: entidade promotora do PSQ ABGD, que
tem como objetivo:

i.  Convidar as organizacGes para participacdo do Conselho Deliberativo e Comissdo de
Certificacdo;

ii. Contratar a Instituicdo de Gestdo do Programa;

iii. Contratar os laboratdrios de ensaio, apds processo de credenciamento;

iv. Assessorar tecnicamente as empresas em qualquer fase do processo de Certificacdo,
desde que estas abdiqguem de seu direito de sigilo;

v. Fornecer atendimento e assessoria técnica a Instituicdo de Gestdo do Programa,
laboratério ou Comissdo de Certificacdo, sempre que solicitado;

vi. Dirimir dudvidas técnicas quanto aos resultados dos laudos dos laboratorios;

vii. Fazer todas as comunica¢bes formais entre o Programa e a empresa em assuntos
relativos a Certifica¢do, tais como, emissdo dos QR Codes, envio dos logotipos e manuais
de aplicagdo, emissdo de cartas de adverténcia ou avisos / penalidades;

viii. Divulgar os resultados na pagina publica do site do Programa.
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